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PROPOSITO

A sociedade que consagra
valores altruistas atraves

de exemplos e da
educacao, desenvolvera,
certamente, uma
natureza humana melhor

(Salvador Arena, 1905-1998)




APRESENTACAO

O curso de Formacao e Consultoria Monitorada em Gestao para o Terceiro
Setor foi elaborado pela Funda¢ao Salvador Arena (FSA) com o objetivo

de apontar novos rumos para os profissionais que estao a frente dos mais
diferentes tipos de instituicdes, trazendo subsidios para uma gestao orientada
para a sustentabilidade, a ética e a transformacao social.

O resultado desse processo, vocé conhecera nas paginas a seguir, por meio de
uma seérie de artigos elaborados pelo grupo que participou do curso, em 2019.

Além de trazerem solucdes interessantes para diferentes desafios, os artigos
refletem a dedicacao de quem acredita na importancia da profissionalizacao
do setor e ndo se nega a compartilhar o aprendizado adquirido com outros
profissionais que também trabalham arduamente para defender, com eficacia
e efetividade, as suas nobres causas e seus propositos mais elevados.

Os avancos que cada instituicao pdde comemorar neste trabalho trazem
para Nos uma satisfacao enorme, pois eles sao reflexos de uma longa jornada
iniciada, em 1964, quando o Eng. Salvador Arena criou a fundacao que leva
seu nome.

Ao longo de sua historia, a FSA tem reafirmado o compromisso de dar
continuidade aos ideais humanitarios de seu fundador, contribuindo com
projetos que possibilitem a formacao de uma sociedade mais justa, digna,
eguanime, igualitaria e fraterna.

Na busca por esse proposito, o fortalecimento do terceiro setor tem sido a
alternativa mais eficiente. Por isso, a FSA celebra com as organizacdes sociais
parceiras cada avanco conquistado, suas novas e boas praticas e os seus
resultados, o que sinaliza para nds estarmos no caminho certo.

Boa leitura e que ela seja inspiradora.

Regina Celi Venancio
Presidente do Conselho Curador da Fundacao Salvador Arena
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PREFACIO

Os artigos que compoéem este e-book sdo o resultado de
um intenso processo de formacao, que exigiu um mergulho
profundo no intimo de cada organizacdo participante,
afirmando seus propositos, confirmando seus valores, mas,
sobretudo, ressignificando sua visao de mundo.

Gratidao a cada uma das instituicées autoras pela sua
generosidade em compartilhar conosco essas experiéncias.

Sérgio Loyola
Gerente de Desenvolvimento e
Promocao Social da Fundacao Salvador Arena

E com muita gratiddo a todos que vejo os
resultados alcancados nesta transmissao de
conhecimento. Pesquisa, metodologia, formacao,
solucdo de problemas, resultados objetivos e
divulgacao do conhecimento. Este € um caminho
fantastico em prol do desenvolvimento das
Organizacdes da Sociedade Civil no Brasil,

José Alberto Tozzi
Professor e Mestre em Administracao




ENSINANDO
ATRAVES DO
EXEMPLO.

Os artigos a seguir mostram solucodes reais e
praticas que ajudaram treze organizacdes do
terceiro setor que participaram do curso de
Formacao e Consultoria Monitorada em Gestao
do Terceiro Setor em 2019 a superar obstaculos
com oS quais se depararam, transformando suas
fraguezas em oportunidades.

Cada caso apresenta diferentes cenarios
desafiadores que foram vivenciados pelas ONGs
listadas, junto a um pegqueno resumo sobre suas
areas de atuacao, que contextualiza pelo que
estavam passando.

Inspire-se nesses exemplos e aplique o que for
coerente para a sua instituicao. Afinal, a melhor
maneira de aprender € com o exemplo de qguem
ja passou pelas mesmas situacdes e agora pode
ensinar.




&, APAE BARUERI

N
= ( ). = . ~ Ve
W= A inclusdo é a nossa causa

A INTEGRACAO
DO MARKETING
DIGITAL AO
TELEMARKETING

APAE - BARUERI

Eneida Santinho Grama Lima Villano
Willamo Eduardo Almeida Loureiro

Clique aqui para ouvir o depoimento
do Projeto da APAE Barueri
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INTRODUCAO

A APAE Barueri foi fundada em 1996 e integra a grande rede das APAEs, organizacdes que atuam na melhoria da qualidade de vida

da pessoa com deficiéncia intelectual e suas familias, em mais de dois mil municipios, de 25 estados brasileiros. As principais fontes de
recursos financeiros sao as doacdes e contribuicdes de pessoas fisicas e juridicas, subsidios fiscais e parcerias com o poder publico, por
meio de termos de fomento e colaboracdo, conforme a Lei n213.019/2014.

Instalada no municipio de Barueri, no Estado de Sao Paulo, a organizacao possui dois departamentos voltados para a mobilizacao
de recursos proprios. O mais antigo € o de Telemarketing, implantado em 1999, envolvendo dez colaboradores, de um total de 24
funcionarios diretos. Seu surgimento aconteceu devido a necessidade de gerar recursos suficientes para a manutencao da instituicao,
bem como trabalhar um banco de dados de 86 mil telefones.

Naqguela época, a equipe acessava 3.500 fichas de doadores, gerando manualmente uma média de 120 recibos por dia. A receita do
telemarketing era, em média, R$ 20 mil por més, correspondendo a 50% do orcamento da entidade. Atualmente, o departamento conta
com uma equipe formada por uma supervisora, trés operadoras de telemarketing e trés mensageiros, de um total de 82 colaboradores.
Sao manuseadas 2.300 fichas de doadores, gerando uma receita média de R$ 60 mil por més.

O tema é tdo importante que a organizacao possui um planejamento anual de arrecadacao com o telemarketing, cujos valores sao
lancados no orcamento da entidade e representam 78% do total de recursos proprios. No inicio do més sao estabelecidas as metas para
cada um dos operadores. Quando os mesmos atingem seus objetivos, recebem prémios adicionados as suas gratificacdes (6% sobre a
producao).

Também voltado para a mobilizacdao de recursos, o departamento de Desenvolvimento Institucional € mais recente. Ele foi criado em
2009, visando a divulgacao das acdes da entidade no municipio, elevando a importancia do trabalho desenvolvido. Criou-se uma
identidade visual, buscando padronizar a marca de forma sistematizada.

A primeira ferramenta desenvolvida foi o site, que deu visibilidade as acdes implementadas pela APAE Barueri; na sequéncia, surgiram
as paginas nas principais redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube e Twitter), que possibilitaram o inicio da comunicacao entre o
publico interno e o externo.

Desde entdao, o departamento de Desenvolvimento Institucional vem ampliando suas funcionalidades, agregando outras formas de
criacao de conteudo, buscando alternativas de divulgacao e utilizacdao da logomarca. Cabe a ele, também, a responsabilidade pela
producao de publicacdes, eventos e projetos, como: voluntariado, Selo Empresa Solidaria, Nota Fiscal Paulista e outras campanhas.

Ao buscar novas alternativas com foco na sustentabilidade financeira da organizacdao, a APAE Barueri se viu diante de um grande
desafio: explorar novas oportunidades de mobilizacdo de recursos por meio dos dois departamentos, implementando a ferramenta que
se tornou fundamental na sociedade tecnoldgica em que vivemos atualmente: o marketing digital.
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CONTEXTO

Com o aumento crescente do volume de informacodes disponiveis
na internet e nas redes sociais, 0 uso dessas ferramentas e de
sites disponiveis na rede mundial de computadores torna-se
imprescindivel no dia a dia das pessoas. A evolucdo crescente
desses meios de comunicacao proporciona cada vez mais
agilidade e facilidade na divulgacao de produtos e servicos, e
torna a busca e divulgacao por informacdes atualizadas uma
constante.

Por isso, a APAE Barueri teve a preocupacao de verificar

como o0s departamentos de Desenvolvimento Institucional e o
Telemarketing da organizacao utilizavam as redes sociais, bem
como seus beneficios, verificando a maneira como sao divulgadas,
seu gerenciamento e quais delas sado mais utilizadas.

Os custos de infraestrutura, telefonia e equipe, que sao a matéria-
prima dos setores, nao apresentaram reducao ao longo dos

anos. Em contrapartida, de acordo com dados financeiros da
organizacao, houve uma reducao aproximada de 8% na receita
captada pelo Telemarketing nos ultimos trés anos (2017, 2018 e
2019), conforme os dados apresentados no grafico.

Portanto, acredita-se que, além da atual crise econdmica do pais,
a era digital vem influenciando nesse resultado, uma vez que ela
cresce constantemente e traz consigo a modernizacao dos meios
de comunicacao social, impactando, consequentemente, no
Telemarketing.

Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, divulgados
em 2018, apontam que o segmento perdeu mais de 1 milhdao de
contratos de linhas de telefonia fixa. Hoje, as redes sociais sao
0S principais meios de comunicacao e nao o telefone fixo, meio
utilizado pelo Telemarketing para chegar aos doadores.

Por isso, a APAE Barueri tem como proposta investir na
iIncorporacao do Marketing Digital aos departamentos
Telemarketing e Desenvolvimento Institucional, objetivando
estabelecer relacionamentos de forma abrangente com seus
doadores, e proporcionando investimentos que tragam resultados
de médio e longo prazo.

E importante ressaltar que a tecnologia e 0os novos meios
digitais mudaram radicalmente a forma de se fazer marketing,
trazendo novas possibilidades para produtos e servicos, levando
experiéncias unicas para os consumidores. Ou seja, junto com a
internet, surgiram também novas midias e novas plataformas de
relacionamento.

Nesse sentido, as midias sociais digitais servem de base para as
redes sociais na internet e sao ferramentas que podem facilitar a
colaboracao dos usuarios dentro dessas redes, compartilhando
conteudos proprios, de outros membros ou empresas.

Podem, também, por seu imediatismo, incentivar as
empresas a se manterem inovadoras e relevantes.

Para isso, € fundamental para a APAE Barueri utilizar

o marketing digital para desenvolver estratégias
diferenciadas, buscando expandir o numero de

investidores sociais, os chamados doadores. Além de

aumentar a arrecadacao de recursos proprios, as acodes
decorrentes desse tipo de iniciativa ajudam as instituicdes
a diminuirem a dependéncia financeira do poder publico
e a elevar a qualidade dos atendimentos.

RESULTADO DO TELEMARKETING - APAE BARUERI
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DESENVOLVIMENTO

Um plano de comunicacao eficaz necessita de foco, alinhamento a missao, valor,
objetividade e metas de organizacao. Como também, deve destacar os publicos
estratégicos - quem sao, onde estdo, o que pensam, 0 gque querem, o que sabem e o que
devem saber sobre a entidade.

Outro item imprescindivel para o plano € a forma com que a informacao sera
compartilhada com os diferentes publicos - niveis de linguagem, fontes e dados
disponiveis. Essas acdes devem ocorrer de forma sistematica e planejada.

Visando aprimorar a interacao dos departamentos, foi possivel avaliar a necessidade da

elaboracao de um planejamento, resultando na ampliacao da mobilizacdo de recursos.
Para tanto, foram estabelecidas as seguintes acdes:

Curto prazo:

) Reunido dos departamentos para identificar pontos
fortes e fracos (brainstorm).

Alinhamento de conteudo a ser divulgado nas redes sociais.

Elaboracao do plano de acao unico de comunicacao nas
campanhas, eventos, dentre outros, com identificacao
de datas e responsaveis.

Médio e longo prazo:
Contratacao de consultoria para diagndstico nos departamentos.
Aquisicao de novo mailing para ampliar a quantidade de doadores.

Modernizacao dos departamentos.

Como resultados dessas acdes, a APAE Barueri espera nao so obter sincronismo
entre os departamentos, como também eliminar a duplicidade de a¢cdes, ampliar o
banco de dados de investidores sociais que se interessam pela causa e incrementar
a receita de recursos proprios na base de 5% ao ano.
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CONSIDERACOES FINAIS

Incorporar estratégias atuais de marketing digital ao Telemarketing da APAE Barueri garantira que encontremos
as pessoas onde elas estao hoje, ou seja, nas redes sociais. A tecnologia vai continuar avancando rapidamente,
tornando-se a principal maneira com a qual vivemos, nos comunicamos e captamos recursos. E essencial nos
mantermos atualizados nas tendéncias e na tecnologia. Contudo, nenhuma dessas ferramentas surtira o efeito
desejado se nao houver sincronismo entre os departamentos, com o alinhamento nas acdes desenvolvidas e na
comunicacao.

Para a APAE Barueri, o sucesso para mobilizar recursos depende também de outros fatores como uma equipe
bem treinada; voluntarios e o envolvimento da diretoria, cujos membros devem fazer parte da equipe principal
da organizacao, tornando-se promotores apaixonados pela causa, contribuindo nas etapas de mobilizacdo de
recursos, ou seja, doando, pedindo ou prospectando.

Tudo isso requer investimento de tempo e recursos, 0 que nao € muito facil de se conseguir nos dias de hoje,

O que € o0 nosso grande desafio. Porém, acreditamos que o investimento valera muito a pena, levando-se em
consideracao os resultados a serem alcancados, especialmente na ampliacdao da receita, além do relacionamento
mais proximo com os investidores sociais e trazendo maior visibilidade da organizacao.

Seguindo os preceitos do marketing digital, pode-se afirmar que a colaboracao € o ponto-chave para qualquer
campanha, pois as pessoas desejam disseminar informacdes e conteudos relevantes para o maximo possivel de
membros de uma rede. No entanto, ndo basta publicar as ideias nas redes e esperar que um grande numero de
pessoas seja alcancado apenas pelo poder de um Facebook, Instagram ou Twitter. Essas informacdes devem
ser publicadas de forma criativa, utilizando recursos que possam chamar a atencao do publico para a causa
defendida.

A atuacado das organizacdes do terceiro setor se pauta na venda da consciéncia social e é nesta perspectiva que
as organizacdes precisam se consolidar. Sao organizacdes que detém a necessidade de desenvolver mecanismos
e praticas para a efetivacao de sua atividade junto a comunidade e, portanto, assumem o desafio de harmonizar
suas acodes representadas pela dimensao social e econdmica na busca pela sustentabilidade.

Eneida Grama é graduada em Terapia Ocupacional e pds-graduada na area de Terapia Ocupacional. Ha 23 anos
atua no terceiro setor como terapeuta ocupacional, e ha 15 anos é coordenadora técnica da APAE Barueri.

Willamo Eduardo Almeida Loureiro é graduado em Engenharia Civil e em Administracao de Empresas, com pds-
graduacao em Gestao Publica - curso de Gerente de Cidade, da FAAP Fundacao Armando Alvares Penteado.
Foi empresario na area de Engenharia de Anticorrosao por 20 anos, servidor publico e esta ha 40 meses com
coordenador Administrativo Financeiro da APAE Barueri.

@ apaebarueri.org.br
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GERACAO DE
RESERVAS, UM
CAMINHO PARA A
SUSTENTABILIDADE

ASSOCIACAO BENEFICENTE
VIVENDA DA CRIANCA

Gisele Amaral de Santana Rodrigues
Rodrigo da Silva Fonseca

Clique aqui para ouvir o depoimento do Projeto
Associacao Beneficente Vivenda da Crianca



https://youtu.be/OU5cJjQYMOk

COLECAO FSA DE BOAS PRATICAS | ASSOCIACAO BENEFICENTE VIVENDA DA CRIANCA

INTRODUCAO

A Vivenda da Crianca esta ha 30 anos desenvolvendo atividades para a
populacao de uma das areas mais pobres da periferia de Sdo Paulo. Localizada
em Parelheiros, no extremo sul do municipio, a regidao apresenta alta
concentracao de criancas e jovens que, de acordo com os dados obtidos no
portal da prefeitura, se enquadram em um perfil de vulnerabilidade social.

Podemos observar que o IDH médio de Sao Paulo € de 0.520, ja o de
Parelheiros € 0.384, ou seja, 0 segundo mais baixo. A regido ¢ bastante
desassistida nao apenas em relacao a infraestrutura, mas também no que
diz respeito a realizacao de eventos culturais, mutirbes que atendam as
necessidades da populacao e politicas publicas que possam reverter essa
situacao.

Nesse cenario, a Vivenda da Crianca vem desenvolvendo atividades para
criancgas, jovens e familias, oferecendo cursos profissionalizantes, oficinas de
geracao de renda, aulas ludicas e atividades esportivas, entre outras. O impacto
positivo € enorme, uma vez gue a realidade esta cercada de grandes indices de
violéncia, trafico de drogas, analfabetismo, gravidez na adolescéncia, evasao
escolar e desemprego.

A organizacao acredita que a reducao desses indices pode acontecer por meio
da oportunidade de capacitacdo e crescimento pessoal/profissional. Por isso,
seus projetos sao instrumentos que facilitam o reconhecimento da populacao,
tornando cada atendido um protagonista da sua historia.

Nesse sentido, a instituicao precisa funcionar como verdadeira empresa,
gerida de forma eficiente e contando com alternativas eficazes. Também
precisa fomentar o didlogo sobre sua situacao financeira, ter o apoio de bons
contadores e, principalmente, reduzir despesas desnecessarias.
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CONTEXTO

Para a Vivenda da Crianca a dificuldade financeira € uma realidade e,
por isso, o desejo de alcancar a sustentabilidade tornou-se um desafio:
a maior parte da sua renda é vinculada aos 6rgaos governamentais,
OU Seja, caso alguma parceria seja encerrada a instituicao, dificilmente
conseguira manter os servicos oferecidos.

Pensando nos desafios encontrados no dia a dia, pode-se dizer que
diversos fatores interferem diretamente para que a entidade alcance a
tdo sonhada sustentabilidade, pois as rendas sao variaveis e dependem
muito de doacdes e captacao de recursos enquanto, ao mesmo tempo,
as despesas ndao param de acontecer.

Dai a necessidade de criacdao de um fundo espontaneo de reserva para
possibilitar, principalmente, o custeio das despesas que possuem carater
emergencial, além de contribuir para a sustentabilidade financeira da
organizacao em medio prazo.

O ponto de partida foi a realizacao de entrevistas com 0s responsaveis
pela lideranca, para mapeamento das necessidades buscando também
identificar alternativas para o aumento de renda, para a diversificacao
das fontes de recursos e para a melhoria no direcionamento de residuo
das verbas previstas.
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DESENVOLVIMENTO

Para a criacao do fundo espontaneo de reserva foi realizado, inicialmente, um
estudo sobre as despesas mensais, reportadas em planilhas detalhadas. Com
o levantamento em maos, o passo seguinte foi o de buscar a reducao dos
gastos, por meio de cortes significativos que nao interferissem no dia a dia da
Vivenda da Crianca, como negociacdes de descontos e busca de melhores
precos com fornecedores.

Como a concorréncia por recursos esta cada vez mais acirrada, a
organizacao optou por buscar solucdes visando atrair parceiros dispostos a
investir no terceiro setor. A instituicao passou a apresentar de forma ainda
mais transparente as prestacdes de contas, a fim de aumentar a credibilidade,
e produziu campanhas de conscientizacdo da equipe de funcionarios sobre a
importancia de diminuir os gastos.

A reducao com consumo de agua, energia elétrica, materiais de limpeza e
pedagdgicos também auxiliou na diminuicdo das despesas programadas,
possibilitando a aplicacdao do residuo desses valores.

O proximo passo foi olhar as receitas da Vivenda da Crianca e destinar w
uma parte das verbas obtidas com eventos e campanhas para o fundo

espontaneo de reserva. Nesta etapa, os departamentos: financeiro, de w
captacdo de recursos e de comunicacdo estiveram alinhados e tracaram w
estratégias para aumentar a obtencao de recursos nao carimbados para

conseguentemente poupar valores, sem prejudicar o andamento do
planejamento financeiro.

Algumas estratégias utilizadas para que isso acontecesse foram aproveitar as reunides com
0s gestores sobre assuntos financeiros para mostrar a necessidade da aplicacao e, também,
o estabelecimento de critérios no qual sera possivel o uso da reserva para as despesas
emergenciais.

Na Vivenda da Crianca foi utilizada como base, para a memoaria de calculo
do valor a ser aplicado mensalmente, a formula da SMADS, como vocé pode
conferir no quadro abaixo.

Para aumentar o fundo espontaneo de reserva € importante que a Vivenda da Crianca busque
diversificar as formas de captacao de recursos para gerar mais receitas. Isso podera ser feito
por meio de eventos e campanhas que nao estavam programados no calendario; novas
empresas parceiras; aumento da base de doadores mensais; e doacdes via Imposto de Renda.
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Quando usar a reserva financeira - O objetivo deste recurso é
custear despesas com RH, que ndo possuem cobertura por projetos,
e também resolver despesas emergenciais que possam surgir durante
o0 ano. Nesse sentido, o fundo espontaneo de reserva possibilita que

a Vivenda da Crianca nao inicie o proximo ano no vermelho e pode
ser utilizado para cobrir rescisdes contratuais, assegurar o pagamento
de despesas como o 132 salario dos funcionarios, evitar a obtencao

de empréstimos e proporcionar seguranca em casos de baixas ou até
mesmo oscilacdes ndo previstas no mercado.

Resultados iniciais - O fundo de reserva da Vivenda da Crianca foi
criado em junho de 2019, com um valor minimo mensal definido para
aplicacao. Porém, no decorrer do curso de formacao da Fundacao
Salvador Arena, aprendemos alternativas para diversificar as receitas e,
a0 coloca-las em pratica, foi possivel aplicar um valor maior do que o
estipulado inicialmente.

A criacao do fundo espontaneo de reserva trouxe muitos beneficios

para a Vivenda da Crianca, pois além custear com mais tranquilidade
as férias da equipe que ndo tem cobertura pelos convénios, também
nos trouxe alivio em situacdes de emergéncia, como, por exemplo, o
atraso das verbas publicas.

A ideia inicial era que este fundo fosse utilizado para despesas com
RH e que fosse um auxilio em momentos de necessidade. No entanto,
em meédio prazo, a Vivenda da Crianca pretende utilizar parte do
valor aplicado em melhorias para a instituicdo, desde infraestrutura a
equipamentos, atividades e novos projetos, entre outros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Criar um fundo espontaneo de reserva nao foi uma tarefa facil. Exigiu esforco, estudo,
dedicacao e planejamento. Tudo isso precisou ser alinhado com a equipe gerencial para que
todos tivessem a mesma visao da importancia do investimento.

De modo geral, foi possivel constatar que saber poupar para periodos de dificuldade
financeira € essencial, e o fundo espontaneo de reserva permite justamente isso. Trata-se
de uma alternativa que podera ser utilizada quando a Vivenda da Crianca precisar de auxilio
financeiro em situacdes emergenciais, despesas nao programadas e também para fechar o
ano corrente sem ficar no vermelho.

Colocando em pratica todos os apontamentos que foram citados no decorrer deste artigo
sera mais facil manter as contas em dia e continuar desenvolvendo atividades que facam a
diferenca na vida das pessoas ao redor da comunidade e da regiao.

E evidente que somente esta iniciativa ndo resolvera todos os problemas, muito menos sera
a solucao para a constante falta de verba no terceiro setor, mas contribuira, e muito, para
gue a Vivenda da Crianca esteja preparada quando surgirem problemas internos e externos
gue afetem o desenvolvimento de suas atividades.

Além disso, somada a outras acdes de comunicacao e mobilizacdao de recursos, a geracao
de reservas € um meio eficaz para, no futuro, a sustentabilidade ser uma realidade.

Gisele Rodrigues é graduada em gestao de Recursos Humanos, pela UNIP. Ha sete anos trabalha
na Vivenda da Crian¢a, onde gerencia o Departamento Administrativo e é responsavel pela vida
financeira da instituicdo. Atua na negociacao com fornecedores e de dividas em geral, além de
verificar constantemente a rentabilidade da entidade.

Rodrigo Fonseca é graduado em Publicidade e Propaganda. Ha cinco anos exerce a fun¢do de
publicitdrio na Vivenda da Crianca e é o responsavel por toda a comunicacao da entidade.

@ vivendadacrianca.com.br
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INTRODUCAO

A Associacdo Paraiso € uma Organizacao Nao Governamental com sede na regidao norte
do municipio de Sao José do Rio Preto, em Sao Paulo. Em funcionamento desde 1998,

ela atende criancas e adolescentes de forma proativa, pautada na defesa e afirmacao
dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades. A prioridade do
atendimento é o acolhimento as familias que procuram o servico na expectativa de
encontrar um espaco de protecao, onde seus filhos tenham oportunidades de conhecer
alternativas na vida que favorecam boas escolhas.

Em 2017, a organizacao possuia 40 alunos, mas esse quadro mudou radicalmente no
inicio do ano seguinte, quando foi firmada a unido do Projeto Mundo Novo a entidade,
elevando para 900 o numero de atendidos. Criado em 2017, por dois recém-formados
em Educacao Fisica, o Mundo Novo desenvolvia projetos socioeducativos, nas areas
esportivas, educacionais e culturais, com o objetivo de oferecer novas oportunidades
para criancas, jovens e adolescentes em vulnerabilidade social na periferia da cidade.

A unido das duas organizacdes resultou também no aumento do numero de funcionarios,
gue passou de cinco para 97. Hoje, a Associacao Paraiso € composta por oito nucleos de
atendimento, instalados em locais com maior indice de vulnerabilidade social da cidade:
Eldorado, Pinheirinho, Talhado, Jardim Nunes, Vila Mayor, Jodao Paulo I, Jardim Mugnani
(sede), CEO das Artes (bairro Cidadania). Além dos nucleos, a Associacao Paraiso ainda
conta com Departamento de Compras, Departamento Financeiro, Departamento de
Telemarketing e contador (externo).

NoO ano passado, na realizacao dos projetos de contraturno, os recursos superaram trés
milhdes de reais. No entanto, 100% desse valor foram verbas restritas, provenientes de
parceria com a Prefeitura Municipal. Como a total dependéncia do Poder Publico traz
grandes riscos a continuidade dos trabalhos da Associacao Paraiso, a lideranca passou a
buscar formas de tornar a instituicao sustentavel.

Durante esse processo de busca, a Associacao descobriu que, para alcancar a
sustentabilidade, era preciso fazer inumeras mudancas, pois a instituicao havia crescido
de forma desordenada, sem planejamento. O ponto de partida foi organizar um modelo
de planejamento estratégico, para que a organizacao pudesse definir os objetivos e
metas a serem alcancadas a médio e longo prazo.
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CONTEXTO

Planejamento estratégico determina “como” e “o que” a
organizacao pretende alcancar e como a lideranca dentro de
uma organizacao vai direcionar ou utilizar seus recursos para
atingir os seus fins. Atualmente, na Associacao Paraiso, esse
processo é feito de forma difusa, pouco organizada e informal,
de modo que os resultados esperados nao sao atingidos.

Com a unido da Associacao Paraiso ao Projeto Mundo Novo,

0s problemas foram multiplicados. A entidade apresentou
crescimento significativo nos ultimos anos e, devido a expansao,
tornou-se necessario repensar quais eram o0s seus objetivos
estratégicos e como a organiza¢cao deveria planejar-se para
alcanca-los. As pesquisas bibliograficas realizadas para a
redacdo deste artigo mostraram qual o melhor caminho a
seqguir.
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DESENVOLVIMENTO

A preparacao do planejamento estratégico teve inicio com a
formacao de uma comissao, composta por membros da lideranca
(vice-presidente, diretor executivo e encarregada financeira) para
analisar todos os departamentos e nucleos da Associacao Paraiso,
buscando entender suas necessidades e dificuldades.

Trata-se de uma iniciativa importante na medida em que
estabelece um alinhamento junto a organizacao como um todo,
reduzindo barreiras, resisténcias e fomentando a cooperacao de
todos os membros da instituicdo.

Na fase de diagndstico, a comissao visitou os oito nucleos da
Associacao Paraiso, participando de uma roda de conversa com
todos os colaboradores de cada nucleo e ouvindo a coordenacao
individualmente. A principal necessidade identificada foi a
melhoria na comunicacao interna, pois os desencontros de
informacdes causam atrasos e problemas em pedidos de compra,
relatorios, pagamentos etc.

Buscando entender a raiz desse problema, a comissao identificou
um fato ignorado até entdo: algumas pessoas desconheciam
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determinadas obrigacdes de sua funcao. Outra necessidade levantada foi
a criacao de um departamento de marketing e divulgacao externa, com o
objetivo de dar mais visibilidade as acdes e angariar novos investidores e

parceiros, contribuindo na captacao de recursos.

A auséncia de indicadores de impacto social, gue ajudariam a instituicao
a mensurar o impacto positivo de suas acdes, tambéem foi um problema
apontado durante as visitas. Os indicadores sao importantes para dar
sustentacao na divulgacao do trabalho realizado pela Associacdo e para a
elaboracao de relatorios de resultado.

O passo seguinte foi determinar a metodologia para esse processo. A
escolha foi o planejamento estratégico de longo prazo, de Schaefer e
Voors, gue envolve quatro etapas:

Preparacao: Trata-se de uma fase de aprendizado prévio e alinhamento da
organizacao, em que o passado é compreendido, pontos fortes e fracos
sao estudados e hipodteses sobre o futuro sao levantadas.

Planejamento de longo prazo: Processo que envolve os seguintes
conteudos:

Visao do futuro: deve refletir um sonho que motive e mobilize as pessoas
€ OS recursos necessarios para realizar o planejamento de longo prazo;

Declaracao de missao: deve ser simples e com o enfoque no que
a organizacao realiza, de modo que seja possivel responder a uma
necessidade real;

Declaracao de filosofia ou principios: consiste na elaboracdo dos valores,
bem como o seu desenho organizacional;

Declaragcao de metas de longo prazo (3-10 anos): refere-se ao
estabelecimento de ideias principais da organiza¢cao por um periodo mais
extenso. E importante que essa declaracdo exponha suas diretrizes e
prioridades;

Metas de médio prazo, abordagens e politicas: trata-se da segmentacao
de metas maiores (longo prazo) em areas distintas e contém declaracdes
sobre como essas metas devem ser atingidas. As declaracdes também
refletem as estratégias, os valores e uma avaliacao de quais sao as
atividades que possuem maior potencial de sucesso;

Metas anuais, objetivos, abordagens e planos de ac¢do: trata-se
do desdobramento das metas de médio prazo em planos de acao
de curto prazo (12 meses);

Implementacao: Deve ocorrer de forma rapida para que a
organizacdo n&o a encare como um fardo. E importante também
gue o plano seja integrado a rotina da organizacao e encarado
como grande prioridade;

Avaliacao e reformulac¢ao: Trata-se da revisdo periddica de
atividades, das metas e dos cronogramas. Devido a rotatividade
dos membros de uma organizacao e ao fato de os planos terem
uma duracao estabelecida, o processo de planejamento deve ser
revisto frequentemente, garantindo o compromisso de todos os
colaboradores.

Para dar continuidade aos trabalhos, a Associacao formou

uma segunda comissao, composta pelos coordenadores

de cada nucleo, o diretor executivo, o vice-presidente e a
encarregada financeira, totalizando 11 pessoas. A previsao € que o
planejamento estratégico seja realizado na Associacdao durante o
primeiro semestre de 2020.

A comissao assume o processo, tendo como responsabilidades,
além do planejamento estratégico:

» Elaborar o SWOT;

» Definir os objetivos a longo prazo (o que a entidade quer
alcancar nos proximos anos);

e Revisar a missao, visao e valores da instituicao;

* Desenvolver planos de acao (como o POP; para captacao de
recursos);

» Estabelecer um orcamento proprio;

» Estabelecer um cronograma anual.

Como local para a realizacao dos encontros foi escolhida a sede
da Associacao Paraiso, de facil acesso e com salas disponiveis.
Existe a possibilidade de se contratar um consultar externo, pois o
conhecimento da equipe a respeito de planejamento estratégico
ainda é limitado. No entanto, isso ainda depende de orcamento.
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CONCLUSAO

A experiéncia mostra que é dificil dar o primeiro passo para a realizacao de um
planejamento, porque a maior parte do tempo, quem trabalha no terceiro setor,
concentra seus esforcos na prestacao de servicos, restando pouco tempo para as
tarefas administrativas, normalmente vistas como secundarias, adiavels.

No entanto, as entidades sem fins lucrativos devem procurar manter atualizadas
e organizadas administrativamente, acrescentando as suas peculiaridades, novos
instrumentos de gestao, dotando seus quadros de habilidades, conhecimentos e
atitudes que assegurem o cumprimento de seus objetivos institucionais.

Assim, nota-se que a organizacao administrativa, alcancada por meio do planejamento,
nao so facilita a tomada de decisdes, como também auxilia na execucao dos objetivos
sociais, colaborando com a realizacao da missao da entidade.

A0 organizar o pré-planejamento estratégico da Associacao Paraiso, a organizacao
buscou identificar suas principais necessidades e falhas, cujas solu¢cdes podem ser
obtidas durante a realizacao do planejamento estratégico.

Conjugando os valores da entidade a uma profissionalizacao dos processos, sera
possivel gerar maior credibilidade junto a sociedade onde a Associacao atua.

Claudia de Fatima Montesini Pimentel é graduada em Pedagogia. Trabaha na Associacao
Paraiso ha dois anos.

Fernanda Sara Ruel possui formacao em Administracao de Empresas. Ha dez anos participa
do projeto Mundo Novo e ha dois anos integra a Associacao Paraiso.

@ vivaparaiso.org.br
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O DESAFIO DA
GERACAO DE
RECURSOS NAO
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Carina Lima Tavares
Rainara Evelin Pereira da Silva



https://youtu.be/s7cJ6w1HG9U
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INTRODUCAO

O Centro de Recuperacao de Paralisia Infantil e Cerebral do Guaruja foi fundado
em 23 de agosto de 1963 por Steffi Leonore Asch, paulistana de origem alema.
Bailarina, ela sofreu uma queda e ficou com sequelas que a impediram de seguir na
danca.
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A partir dai, dedicou sua vida a construcao do CRPI que, ao longo de sua historia,
ja atendeu cerca de 10 mil familias, oferecendo gratuitamente reabilitacao fisica,
desenvolvimento pedagodgico e inclusao social a criancas e adolescentes com
deficiéncia.

Inicialmente, o foco da instituicdo eram as vitimas da poliomielite, doenca ja
erradicada no pais. Atualmente, a instituicdo atende sistematicamente cerca

de 400 pessoas portadoras de paralisia cerebral ou com deficiéncias fisicas e
cognitivas causadas por outras sindromes e disfuncdes geradas geneticamente ou
por fatores externos, como acidentes e problemas na gestacao ou no parto.

Ha, ainda, um grupo de ex-pacientes que retornaram a instituicao para
atendimentos pontuais, resultando em uma meédia de quase 500 pessoas por més.
A maioria dos beneficiados é de baixa renda. Manter essa estrutura, que inclui
atendimentos gratuitos, nao é facil.

Hoje, o CRPI tem um orcamento que depende 80% dos contratos mantidos com a
Prefeitura de Guaruja, por meio das secretarias de Saude e Educacao. Os demais
20% vém de eventos, doacdes, captacdes do programa NF Paulista, participacao
em concursos de projetos e um contrato pontual para prestacao de servicos
médicos a Prefeitura de Bertioga.

Esta dependéncia ja foi maior, ultrapassando os 90%, e vem sendo reduzida
continuamente nos ultimos cinco anos. Porém, ainda esta muito longe do ideal.
Os eventos auxiliam no fluxo de caixa e incrementa-los significa maximizar seus
resultados, tornando-os um pilar ainda mais solido.

Mas o momento exige cada vez mais profissionalismo e, consequentemente, mais
capital, por isso, a instituicao trabalha para implementar modelos de negdcios que
gerem renda continuamente. Paralelamente, também busca meios de arrecadacao
de recursos nao carimbados, sem abrir mao das formas tradicionais, além de
profissionalizacdao para viabilizar modelos perenes, que garantam um fluxo médio e
continuo de dinheiro nos cofres da entidade.
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CONTEXTO

Alguns aspectos, em especial, favorecem a
instituicdo diante desse cenario desafiador.
Com uma historia de mais de cinco décadas de
atuacao, o CRPI é uma referéncia de qualidade
Nnos processos de reabilitacdo, educacao e
inclusao de criancas e adolescentes com
deficiéncia.

Em paralelo a essa credibilidade, a instituicao

construiu uma imagem positiva pela seriedade
e transparéncia na aplicacao dos recursos
arrecadados, solidificada gracas a uma politica
de comunicacao que publiciza o que acontece
no dia a dia da instituicdo, sua importancia, o
Impacto, e a relevancia dessa atuacao para a
sociedade.
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Com isso, a marca conseguiu se transformar em um diferencial na conquista de
parcerias que trazem novos recursos econdmicos para a instituicdo. Localmente, desde
2010, um tradicional restaurante da cidade, Chopp Halle, em parceria com um jornalista
do municipio e pai de um ex-paciente, realiza um jantar com 100% do valor de face dos
convites doados ao CRPI.

Como resultado dessa parceria, ja foram viabilizados novos espacos de atendimento,
como salas de integracao sensorial, fisioterapia respiratoria e um playground
acessivel, além de mao de obra para instalacdo de um novo elevador e aquisicao de
equipamentos para modernizacdao do consultorio de odontologia.

Além de parceiros locais, a credibilidade do CRPI também atraiu dois franqueados

de marcas nacionais, como MMartan e Cacau Show, para promoc¢ao de bazares com
parte da renda revertida ao custeio da instituicdo. Da marca de roupas de cama, mesa
e banho, vamos para a 42 edicao e, da de chocolates, ja foram trés de Pascoa e um de
Natal.

A vantagem de associar sua marca a uma instituicao de credibilidade possibilitou

gue, na festa junina realizada em 2019, o Grupo JK (que detém regionalmente as
bandeiras da Nissan e da Volkswagen), apoiasse o evento. Alem de adquirir uma cota
de patrocinio, investiu na instalacao de portais nas duas entradas e desenvolveu uma
acao de marketing com exposicao de veiculos. A iniciativa impactou positivamente no
publico que circulou pelas trés noites do festejo.

Sem duvida, a comunicacao tem sido um instrumento fundamental para o CRPI
sensibilizar potenciais doadores e parceiros. Sem dispor de recursos para acdes
publicitarias e producao de pecas de marketing direto, a instituicdo vem investindo em
midia espontanea.

Além de espacos conquistados em jornais impressos da cidade e da Regidao
Metropolitana da Baixada Santista, o trabalho da instituicao pautou inumeras
reportagens da TV Tribuna, afiliada da Rede Globo. Recentemente, em apenas 30 dias,
foram trés matérias que totalizam quase seis minutos de exposicao positiva na emissora
campea de audiéncia.

Paralelamente, o CRPI também tem investido na edicdo de materiais proprios. Com
pouco ou nenhum dinheiro, a criatividade € ainda mais importante. E a credibilidade
também auxilia na busca de parceiros que viabilizem iniciativas de forma voluntaria.
Desta forma, foi possivel desenvolver a pagina da entidade na Internet e produzir
dois videos, o institucional, e outro especifico para conquistar novos doadores da

NF Paulista. Tudo feito com qualidade e de forma profissional, agregando ainda mais
credibilidade a imagem do CRPI.
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DESENVOLVIMENTO

O caminho do CRPI visando a ampliacdao dos recursos nao carimbados passou,
inicialmente, pela analise dos ultimos balancos contabeis da instituicao. Seu fluxo
de caixa e a vivéncia empirica na instituicao pela busca de recursos proprios,
além de acesso a bases tedricas em estudos ja realizados e publicados na Internet
acerca desta tematica.

Considerando que a credibilidade da instituicao também é uma forma de captar
recursos € que a comunicacao possui papel decisivo nesse processo, o CRPI
estabeleceu trés frentes no sentido de ampliar sua autonomia econdmica:

Nota Fiscal Paulista - O Programa NF Paulista € uma importante fonte de
recursos publicos sem restricdes para sua aplicacao. A mudanca na forma de
captacao de cupons para resgate tributario, que antes demandava estrutura
para recolhimento de notas em pontos comerciais e digitacao, hoje pode ser
obtida por meio de doacao direta no sistema da Receita Estadual. O projeto
impds novos desafios, mas, ao mesmo tempo, ampliou a possibilidade de ganhos
econdmicos. Sem deixar de buscar os cupons em pontos comerciais parceiros, o
CRPI vem investindo na sensibilizacdao de doadores diretos. A estratégia continua
a trazer resultados importantes, mas ainda esta longe de sua real capacidade.
Até o final de 2020, a meta €, ao menos, dobrar o numero de doadores diretos.
Em termos econdmicos, este trabalho pode levar a multiplicacdao por quatro do
volume resgatado mensalmente.

Eventos - Em relacao aos eventos, o rumo tracado € para que o CRPI faca menos
e maiores eventos. Uma dessas iniciativas é a tradicional, e cada vez maior, Festa
Junina. Ha tempos, ela deixou de ser uma festividade de escola para se tornar
um acontecimento na cidade. Tanto que é referéncia de qualidade. Este valor
agregado possibilita a instituicdo buscar parceiros/patrocinadores que pagam
para expor suas marcas, ampliando o potencial de ganhos econémicos.

Para 2020, o CRPI ja trabalha na realizacdao de uma prova de pedestrianismo que
acontecera no dia do aniversario da entidade, com largada e chegada em frente
a sua sede. Esta iniciativa tem dois objetivos claros. Um deles é que seja lucrativa
e traga ganho econdmico a instituicdo. O outro é dar visibilidade, projetar o
nome e o trabalho da entidade para um novo publico. E, dessa forma, fazer a
engrenagem girar de maneira a atrair novos parceiros.
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DESENVOLVIMENTO

Negdcios com a marca CRPI - Um caminho no qual o CRPI da os
primeiros passos € a viabilizacdo daquilo que chamamos de ‘negdcios
sociais’ com a marca da instituicdo. Com apoio do Rotary Club Guaruja/
Vicente de Carvalho, sera possivel tirar do papel o projeto para criacao
de um espaco para eventos e festas. A renda aferida ajudara na

manutencao do trabalho realizado e também trara possibilidade de novos

investimentos em infraestrutura.

Outro objetivo é o lancamento de um espaco para atendimentos
particulares ou por meio de convénios médicos. Para isto, o CRPI

esta avaliando duas alternativas: uma delas é criar a estrutura com
recursos proprios e assim ter maior amplitude de clientela; a outra é
estabelecer parceria com uma operadora de planos de saude e atender
exclusivamente a clientela por ela conveniada.

A primeira alternativa, que seria a ideal do ponto de vista da liberdade
e autonomia, esbarra na dificuldade do capital para investimento na
estruturacao do espaco. A outra, em gque pese um engessamento, abre
a possibilidade de uma resolutividade mais imediata, trazendo ganhos
econdmicos num menor espaco de tempo.

A terceira perna desses negdcios sociais com a marca do CRPI passa
pelo uso do conhecimento adquirido na prestacdao dos servicos como
instrumento de ganhos econdmicos, por meio de palestras, consultorias,
seminarios e cursos. Certamente, € o caminho de maior potencial de
rentabilidade tanto econémica, quanto de consolidacao de marca.

Mas, para sairmos da inércia, a organizacao depende da disposi¢cao, do
guerer, da equipe de profissionais das atividades-fim. O engajamento

na elaboracao de projetos vem crescendo e um grupo ja comecou a se
reunir para elaborar um artigo cientifico sobre o atendimento prestado a
uma determinada patologia.

Com as iniciativas destacadas nos trés blocos, o CRPI
busca alcancar os seguintes resultados:

RIES (S () LY

Até o final de 2020, dobrar o numero
de doadores do Programa NF Paulista.

Fechar, a partir de 2020, um calendario anual de
eventos, com trés deles como carros-chefes, na
l6gica do menos é mais.

Estruturar grupo de colaboradores para
formatacao de projetos e captacao de recursos.

Construir um espaco multiuso para realizacao
de eventos e locacao.

Construir uma clinica para prestacao de servicos
privados, com lucro revertido ao sustento dos
servicos gratuitos.

Estruturar cursos, palestras e eventos a partir
do conhecimento acumulado na instituicao,
como forma de gerar renda e contribuir para a
sustentabilidade financeira.

Até 2025, ter um
orcamento com

fontes de receita mais
diversificadas, no qual
as verbas carimbadas,
especialmente as
advindas das parcerias
com a Prefeitura de
Guaruj3a, representem
apenas entre 50% e 60%
das nossas entradas de
recursos financeiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

No corre-corre do cotidiano, nos deparamos em executar nossas tarefas numa espécie de piloto
automatico. Sao tantas as tarefas e multiplicidade de demandas, que simplesmente fazemos.

A parada para pesquisar, ler e escrever estas linhas trouxe a clareza que os desafios do CRPI sao
comuns a muitas instituicdes. Ao mesmo tempo, foi possivel observar que a instituicdao tem uma
estrutura e uma historia que a coloca um passo a frente de grande parte das entidades.

Enxergamos pontos a serem corrigidos e melhorados, para que o CRPI se torne mais forte e
estruturado. Enxergamos um grande manancial de potencialidades e oportunidades, que abrem
perspectivas para fortalecer nossa sustentabilidade. Ou melhor, nossa mobilizacdo de recursos.

Desde o inicio dos anos de 1960, o CRPI cumpre sua missao de reabilitar, educar e incluir pessoas
com deficiéncia. Fazia isso num tempo em que respeitar diferencas e combater preconceitos

Nnao estava na pauta de grande parte da sociedade. Foi preciso coragem e ousadia da nossa
fundadora, a senhora Steffi Leonore Asch.

Hoje, a coragem e ousadia que ela teve inspiram todos a seguir adiante, compreendendo que
agqui ndo estamos apenas preparando planilhas, dando aulas, fazendo consultas, aplicando
terapias, limpando um chao, dirigindo um veiculo, digitando documentos.

Aqui, cada um de nods é parte de uma obra, que vem impactando, ha mais de cinco décadas,
positivamente a vida de muitas pessoas. Cremos que este espirito € que permeia, ou deva
permear, a todos que trabalham numa organizacao social.

Os ganhos de aprendizagem com a capacitacao oferecida pela Salvador Arena ja reverberam no
CRPI. E vao se refletir no planejamento e atuacao pelos proximos anos. Tracamos um caminho
pela consolidacao de nossa sustentabilidade, com ampliacao de parcerias e mobilizacao de mais
recursos. E vamos trilha-lo.

Carina Lima Tavares é graduada em Ciéncias Humanas, Histdria e Pedagogia e pds-graduada em
Deficiéncia Intelectual, com énfase em inclusao e psicopedagogia clinica e institucional. Ja atuou como
professora em escolas de educac¢ao infantil, como professora titular e em educac¢ao especial na Associacao
de Pais da APAE Guaruja. Atualmente é colaboradora do CRPI, atuando como diretora escolar.

Rainara Evelin Pereira da Silva é graduada em Administracdo, com pds-graduaciao em Gestao de Pessoas.
Ja atuou em outras ONGs de médio porte. Ha oito anos é colaboradora no CRPI, onde atualmente exerce a
funcdo de gerente de RH.

\ A 4
\ A 4
\ A 4
\ A 4
\ A 4
vVe

<
4¢¢¢¢



https://www.crpiguaruja.com/

Clique aqui para ouvir o depoimento
do Projeto da CPMSA



https://youtu.be/stjdLqcxqxY

INTRODUCAO

Fundada em 1962 e administrada pelo Rotary Club de Santo André, o Corpo de
Patrulheiros Mirins de Santo André (CPMSA) € uma organizacao sem fins lucrativos
gue atende gratuitamente jovens e adolescentes em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica da regiao do Grande ABCDM, por meio de programas de qualificacao
social e profissional e empregabilidade.

Em seu 57 anos de existéncia, a o CPMSA tem voltado seus esforcos para a prevencao e
para o enfrentamento das vulnerabilidades e riscos que atingem diretamente adolescentes
e jovens de Santo André (SP) e municipios vizinhos. Neste sentido, ja qualificou e inseriu
no mundo do trabalho mais de 30 mil jovens e adolescentes, com a evidéncia de ter
impactado positivamente na transformacao do futuro desse publico em desvantagem
social.

Entretanto, a avaliacao e a visibilidade desse impacto nunca foram efetivamente
mensuradas. Até alguns anos atras, inclusive, eram restritas a poucos depoimentos de
ex-participantes dos programas, que voltavam a instituicao para contar sua trajetoria
profissional. Em 2014, esse cenario comecou a mudar: o CPMSA sentiu que era o momento
de iniciar um processo de reestruturacao, a fim de garantir uma gestao de qualidade e
autossustentavel, além de poder ofertar programas de exceléncia, com impacto social
comprovado.

Nesse contexto, a gestao dos impactos gerados por programas e projetos sociais tornou-
se pilar fundamental para a intensificacao dos resultados positivos e sua sustentabilidade
organizacional, sendo a avaliacdo um instrumento muitas vezes imprescindivel para a
captacao dos recursos, seja para a implantacdao ou manutencao das atividades.

Embora o CPMSA tenha iniciado a mensuracao de suas atividades, os indicadores nao
conseguiam ser abrangentes, tanto do ponto de vista quantitativo quanto qualitativo, e
tampouco eram associados aos objetivos finais dos programas. Ou seja, ndao indicavam o
real impacto social relacionado as mudancas ocorridas na vida dos seus beneficiarios, no
médio e/ou longo prazo, resultantes da sua participacdo nos programas.

Por isso, transformar os impactos sociais em dados, apresentando um novo modelo de
mensuracao, tornou-se um dos desafios do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André
e &, portanto, o tema principal do presente artigo que abordara a criacao e implantacao
de indicadores sociais de impacto quantitativos e qualitativos. Para tanto, foi necessario
entender o objeto estudado, por meio de analise bibliografica de importantes referenciais
tedricos e autores com propriedade no assunto.
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CONTEXTO

A mensuracao do impacto social € um processo importante para compreender
quais e quantas mudancas sociais ocorreram e que podem ser atribuidas

as atividades ou programas de uma organizacao. O foco sao as mudancas
duradouras e com efeito de longo prazo na vida das pessoas beneficiadas. Esse
processo permite as instituicdes que atuam em eixos similares demonstrarem
seu valor social e, com isso, alinhar estratégias, trocar informacdes e
experiéncias e buscar maior impacto social de suas acdes.

Isso tudo so é possivel em funcao dos indicadores criados a partir desse
processo, que traduzem, de forma mensuravel (Quantitativamente) ou
descritivel (qualitativamente), determinados aspectos de uma realidade ou
uma situacao, possibilitando as organizacdes desenvolverem seus proprios
modelos de gestdo de impacto, com praticas que atendam a sua missao, visao,
demanda e particularidades.

A reestruturacao e o novo modelo de gestao iniciados em 2014 trouxeram a
oportunidade de consolidar o Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André
como uma instituicao de eficiéncia nos programas desenvolvidos e ofertados,
bem como eficiente no modelo de gestdo e governanca, transparéncia e
sustentabilidade.

Para isso, tornou-se necessario estabelecer indicadores fundamentais que
pudessem demonstrar o grau de éxito na minimizacao de questdes sociais
relacionadas a vulnerabilidade e desvantagem social, objeto da existéncia da
organizacao.
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DESENVOLVIMENTO

O ponto inicial para o desenvolvimento do modelo de mensuracao dos impactos
produzidos pelas intervencdes feitas por meio dos programas do Corpo de
Patrulheiros Mirins de Santo Andreé foi a analise documental da instituicao e a
definicdo da amostragem, que serviu como norteadora para o brainstorming
das reunides com a equipe e governanca. A partir de entdo, foram tomados os
seguintes passos:
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Desenvolvimento das Matrizes de Marco Légico - Criado para facilitar o
planejamento, a execucao e a avaliacao de projetos, 0 marco légico € uma
ferramenta muito utilizada na area social e na gestao publica, que facilita a
identificacdao de problemas e auxilia na definicao de indicadores e de quais
técnicas, instrumentos e ferramentas serao utilizados para auxiliar na medicao do
impacto social.

O quadro ao lado (QUADRO 1) sintetiza a matriz desenvolvida para a mensuracao
dos programas do CPMSA. Entretanto, € uma ferramenta de facil adaptacao

e gue pode ser utilizada por outros programas sociais que a instituicao venha
desenvolver e até mesmo por outras entidades do terceiro setor.

Definicdao dos Indicadores de Impacto Social - A partir da matriz do marco
l6gico, foram definidos os indicadores de impacto social, que vocé pode conferir
ao lado. (QUADRO 2)

Ferramentas para mensurar o Impacto Social - Com base nas informacdes
estruturadas pela matriz do marco logico e nos indicadores definidos, foram
estabelecidas as técnicas e ferramentas que serao utilizadas para coletar, compilar,
analisar e compartilhar esses dados de impacto, como mostra o Quadro Resumo.
(QUADRO 3)

E importante ressaltar que para a coleta de dados serdo adotados métodos
validos e confidveis para avaliar os resultados, como:




* Questionarios: elaborados tendo por base os objetivos da avaliacdo, os dados
primarios serao obtidos de duas formas: por meio de questionarios, contendo questdes
abertas e fechadas, e aplicados pelas plataformas Google Forms e/ou Survey Monkey; e
por meio de entrevistas estruturadas e entrevistas semiestruturadas.

e Grupo Focal: a ideia é formar um grupo de discussao informal, composto por quinze
jovens egressos dos programas ha pelo menos um ano, com idade entre 18 e 22 anos
e gue estejam trabalhando de modo formal. Eles serdo convidados a participar, com o
propodsito de obter informacdes de carater qualitativo e em profundidade. O objetivo
€ evidenciar as percepcdes dos participantes sobre alguns temas em discussao,
resultando em um roteiro com topicos relacionados aos impactos dos programas em
seu cotidiano.

» Historia Social: este método permite obter, por meio da analise da histdria individual
ou de um grupo, conhecimentos que possam direcionar o entendimento da dinamica
social de outros grupos. Para isso, serao convidados outros quinze jovens, com o
mesmo perfil descrito para o grupo focal, que individualmente contarao sua histdria de
vida e social e quais as mudancas sao atribuidas, em sua percepcao, a participacao nos
programas da organizacao.

* Net Promoter Score: a chamada Escala de Promocao da Rede é utilizada para avaliar
o0 grau de lealdade de clientes ou consumidores de qualquer tipo de empresa. Com
base no estudo do NPS, o Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André utilizara essa

metodologia na promocao da rede adaptada a realidade organizacional e ao objetivo de

mensurar a percepcao da amostra sobre os seus programas.

» Relatdrios: os dados secundarios serdo coletados por meio dos relatérios sociais e
gerenciais da instituicao.

Analise e Interpretacao dos Dados - Esta € uma etapa fundamental, pois trara
informacdes que subsidiardo a mensuracao dos impactos sociais. O processo de analise
dos dados envolve a codificacao das respostas, a tabulacdao dos dados e os calculos
estatisticos. Por outro lado, a interpretacao dos dados estabelecera a ligacao entre os
resultados obtidos com outros ja conhecidos, sejam eles derivados de teorias ou de
estudos realizados anteriormente.

No caso da CPMSA, os dados levantados serao analisados por intermédio de técnicas
gualitativas e quantitativas. As respostas as pesquisas, as entrevistas e os questionarios
serdo armazenadas em planilhas e o conteudo transformado em graficos e/ou tabelas,
bem como elaboradas as porcentagens e médias obtidas. A analise de conteudo

sera a técnica utilizada no caso do grupo focal e histdria social, com o intuito de se
compreender melhor o discurso, aprofundar caracteristicas e extrair respostas aos

O mesmo procedimento técnico-metodoldgico sera utilizado na analise das respostas em perguntas
abertas. Todos os dados obtidos mediante levantamentos e analise de conteudo serdao organizados,
analisados, interpretados e agrupados em tabelas, possibilitando também a sua analise e interpretacao
estatistica.

Apresentacdao, comunicacao e compartilhamento dos resultados - Por ser o principal produto da gestao
de impacto social, o relatorio da avaliacdo deve fornecer evidéncias convincentes de que os impactos
estimados sao, realmente, causados pela intervencao dos programas institucionais. Por isso, deve ser
elaborado de forma que comunique claramente os resultados de todo o processo.

Outro aspecto importante: o documento também se constitui em uma ferramenta de prestacao de
contas e de ampliacdo da comunicacao e do envolvimento dos stakeholders nas operacdes institucionais,
por isso, deve ser apresentado por meio de um Relatério de Impacto Social, compartilhado de modo
transparente a todos os publicos de interesse e disponibilizado para download no site da instituicdo. Sua
estrutura devera conter:

* Introducao
» Apresentacao da instituicao
* Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

* Programas

e Impactos

Cronograma de Execu¢ao: cria¢gao, implantacao e avaliacdo - O
ultimo passo para o desenvolvimento do modelo de gestao de

impacto social € a elaboracao da matriz RACI, também conhecida
como Matriz de Responsabilidades. Trata-se de um instrumento

visual de facil utilizacdao, que tem como objetivo atribuir as funcdes e
responsabilidades de cada colaborador em um processo ou projeto.

O acrénimo traduzido para o portugués significa: R € o nome

responsavel por executar uma atividade do processo; A € quem
tem a autoridade final sobre a aprovacao do projeto, ou seja, qguem
deve responder pela atividade; C é a pessoa com experiéncia e
conhecimento, que deve ser consultada para que o processo se

realize da melhor maneira; e | € o individuo que precisa ser informado

sobre o andamento e o resultado da atividade. (QUADRO 4)
Definidas as funcdes e responsabilidades, chegou o momento de

elaborar o Cronograma de Execucao, ferramenta essencial para a
gerenciamento e controle de todas as tarefas e etapas. (QUADRO 5)

pressupostos iniciais, objetos de verificacao.
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CONCLUSAO

Um dos temas mais relevantes na atualidade é a gestao de impacto social, com
a mensuracao dos resultados gerados pelos projetos e programas ofertados
por instituicdes sociais. Os direcionamentos internos das instituicdes para essa
avaliacao buscam compreender os resultados de impacto e implementar acdes
de potencializacdo da proposta e mitigacao das externalidades negativas,

além de ser um modo de demonstrar confiabilidade e transparéncia de suas
atividades, bem como ampliacao da comunicacao e envolvimento do publico
beneficiado e demais stakeholders.

Entretanto, esta tematica tem se caracterizado como um desafio constante para
as entidades do terceiro setor. A avaliacao de programas e projetos sociais é
relativamente recente no Brasil e tem sido adotada de forma sistematica nos
campos da saude e da educacao; na area da assisténcia social, sobretudo no
terceiro setor, encontra-se muita teoria e pouco exemplo pratico.

Deste modo, por meio deste artigo, buscou-se desenvolver um modelo de
avaliacao de impacto das intervencdes produzidas especificamente pelos
programas do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André. Porém, também
espera-se poder contribuir para o desenvolvimento de projetos de mensuracao
e avaliacao de impacto de outras organizacdes, sem ter a pretensao de dar
respostas ou um modelo pronto, uma vez que os métodos mais apropriados
devem ser identificados de modo a corresponderem ao contexto operacional.

Vanessa Kern de Godoy é graduada em Psicologia, com especializacdao em Gestao de
Pessoas e pds-graduacdao em Psicopedagogia. Ha 18 anos atua no terceiro setor, com
experiéncia na drea administrativa, pedagégica e social. E coordenadora administrativa e
pedagdgica do Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André desde 2010.

Ana Paula Souza Pires é psicologa social, graduada pela Universidade Metodista de Sao
Paulo. Possui experiéncia em empresas de grande porte na area de Gestao de Pessoas,
com foco em recrutamento e sele¢cdo. Ha sete anos atua na area socioeducativa, tendo
iniciado no Corpo de Patrulheiros Mirins de Santo André em 2017.

@ patrulheirosmirins.com
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INTRODUCAO

Fundado em 1988 pelo médico pediatra Dr. Emilio Jaldin Calderon, o Centro Regional de Atencao aos Maus Tratos na Infancia

(CRAMI), esta localizado na regiao do Grande ABCD paulista e ja atendeu cerca de 45 mil beneficiados. Sua missao é a de

transformar a vida de criancas e adolescentes em situacao de risco e violacdes de direitos, com acdes que possam contribuir
\ para sua protecao, desenvolvimento digno e exercicio da cidadania.

Apos quase vinte anos de atuacao, com um trabalho soélido e excelentes resultados, a instituicao sentiu a necessidade de reformular sua
marca institucional. Desta forma, a fim de evidenciar seu papel transformador de vidas, buscando a construcao de uma comunidade
mais harmoniosa e justa, desde 2017 o CRAMI passou a atender por Ficar de Bem.

A organizacao iniciou as atividades antes mesmo da existéncia dos Conselhos Tutelares e no mesmo ano em que a Assisténcia Social
foi reconhecida como politica publica e direito do cidadao na Constituicao Cidada. As denuncias de maus tratos eram recebidas pelos
técnicos e voluntarios (universitarios) que se dirigiam ao local para orientacao e acompanhamento familiar.

Desde entdo, a Ficar de Bem promove a prevencao, o atendimento e a protecao a crianca e ao adolescente com direitos violados,
visando a manutencao do bem-estar fisico, psiquico e social. Todo o seu plano de trabalho é norteado pelos principios estabelecidos na
Lei n2 8.069 de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Atualmente, 97% da receita total dos projetos da organizacao sao oriundas de recursos publicos por meio de termos de colaboracao
firmados com municipios e Estado. Dentre os principais projetos esta o Programa de Atencao a Familia (PAF), gue acompanha criancas
e adolescentes vitimas de violéncia ou com direitos violados e suas familias.

O problema é que, de acordo com a Tipificacdao Nacional de Servicos Socioassistenciais, esse tipo de servico deve ser executado pelos
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAYS), independente de terem estrutura fisica e técnica. Com isso, os
MUuNIcipios vém se organizando ou sendo pressionados pelos orgaos de monitoramento para a execucao direta do servico.

Dessa forma, o trabalho histdrico e qualificado realizado pela Ficar de Bem corre o risco de ser extinto. Isto ndo quer dizer que a
organizacao pode fechar, pois este € um dos projetos entre tantos, mas encerra o trabalho que motivou sua criacao, idealizada por
diversos atores que de fato se preocupavam com a protecao de criancas e adolescentes.

Paralelamente a esse fato, ha outros fatores que também sao preocupantes, como a reducdo das receitas predominantes do setor
publico e a propria instabilidade politica e econdmica do pais. A cada mudanca de governos municipais, estadual e, principalmente no
atual cenario, o federal, todas as organizacdes sofrem riscos em decorréncias de possiveis cortes de repasses, precarizacao ainda maior
das politicas publicas e consequente aumento da demanda para os setores que atuam com a questao social.

Nao bastasse, a Ficar de Bem também sofre com as visdes diferentes no corpo diretivo. Ha a resisténcia por parte de alguns diretores
em inovar, inseguranca de investimento em decorréncia do desconhecimento da area de atuacao e exigéncias das politicas publicas
e do proprio cumprimento das agendas do planejamento durante o ano. Buscar uma solucao para reverter esse cenario tornou-se o
principal desafio que sera abordado neste artigo.
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CONTEXTO

Desde o inicio da existéncia do Crami, uma preocupacao do fundador era que se
pudesse discutir, refletir e adotar posturas na educacao de criancas e adolescentes
gue nao utilizassem a violéncia nas diferentes formas de sua expressao. Além

do atendimento para os casos em que ja havia ocorrido a violéncia, o fundador,
visionario na época, observava a necessidade de criar uma frente de prevencao.

O sucesso na realizacao do trabalho e a experiéncia adquirida em seus 31 anos de
atuacao possibilitou a organizacao o reconhecimento da expertise por diversos
setores publicos e privados, que sempre buscam orientacdes das equipes para
atendimentos ou encaminhamentos de multiplos casos em que houve violacdes de
direitos.

Estamos falando de diferentes tipos de instituicdes, nas areas socioassistenciais,
seguranca publica, educacao e saude, entre outros, que destinam, em seus planos
de trabalho, recursos financeiros para a capacitacao dos profissionais, buscando
aprimorar e humanizar o atendimento ao publico.

Para atender a essa demanda existe o Crami Capacita, programa que visa

gerar sustentabilidade financeira para a organizacao, multiplicar a expertise nos
atendimentos as vitimas de violéncia rompendo, consequentemente, com esse ciclo
da violéncia e ampliando a prevencao em busca da cultura de paz.

Diante da ameaca do encerramento do Projeto PAF pelo governo, somada

a precariedade e o contexto da politica atual, bem como as dificuldades dos
equipamentos de atendimento, surgiu a ideia de ofertar a capacitacao dos
profissionais que passarao a realizar os atendimentos diretos em nivel nacional,
ampliando a oferta de diversos cursos para outras areas.

Essa e outras iniciativas futuras certamente possibilitardao ao Crami Capacita

novas perspectivas de negdcios, dedicando-se a prestar servicos para o primeiro,
segundo e terceiro setor, com finalidade de gerar recursos financeiros. Nesse
contexto, a reestruturacao do programa sera essencial ndo so para a autonomia e
sustentabilidade da Ficar de Bem, como também para a continuidade dos projetos
e de sua missao.
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DESENVOLVIMENTO

A Ficar de Bem possui expertise sobre a area de atuacao, com destaque
para temas que poucas organizacdes no Brasil detém conhecimento e
experiéncia, como o atendimento ao autor de abuso sexual. A organizacao
também possui reconhecimento técnico nacional e internacional, pois
investe na formacao continuada de seus colaboradores e tem producao de
material técnico/educativo, além de publicacdes, jogos e cartilhas. Por isso, a
organizacao adotou um novo nome fantasia, mas juridicamente permaneceu
como Centro Regional de Atencao aos Maus Tratos na Infancia - CRAMI, pois
€ a forma que ainda é reconhecida pela rede profissional.

O reconhecimento ao trabalho da instituicao fica evidente nos proprios
resultados ja obtidos com o Crami Capacita. Os relatdrios de atividades
anuais dos anos de 2017 e 2018 - abrangendo dados dos atendimentos,
solicitacdes de propostas de cursos, dados financeiros dos cursos vendidos
e de suas avaliacdes - contribuiram para comprovar a qualidade dos servicos
prestados. A venda de 28 cursos nesse periodo, por exemplo, gerou receita
liguida no valor de R$ 36.396,00 de um total de Receita bruta de R$
88.490,00.

Embora o Crami Capacita ja existisse desde 2012, até 2019 ndo havia
reconhecimento da poténcia de torna-lo um negdcio em busca da
sustentabilidade e do reconhecimento da missao institucional. Para reverter
esse quadro, a Ficar de Bem consultou inicialmente seu Estatuto Social e
confirmou a possibilidade da comercializacao do Programa, em consonancia
com a finalidade da instituicao.

. , . AVALIACOES
Do ponto de vista mercadoldgico, ST CAEACITA 2017

AVALIACOES
CRAMI CAPACITA

2018

a organizacao também levou em conta
outro aspecto importante: a qualificacao

HOUVERAM PUBLICO DE

1655 236 12

CAPACITA PESSOAS

HOUVERAM
CURSOS
CRAMI
CAPACITA

PUBLICO DE

276

PESSOAS

profissional ndo acontece somente em

decorréncia de boa gestao e interesse na AVALIACOES AVALIACGES

qualidade dos servicos, mas também
trata-se de uma obrigatoriedade. E mais:
em todas as esferas, existem verbas
destinadas para capacitacao da equipe.

01. Que avaliagao vocé faz em relacdo ao
conteudo apresentado?

OTIMO BOM REGULAR
62% 37% 01%

02. A conduta do trabalho pela facilitadora
foi:

OTIMO BOM REGULAR
59% 39% 03%

03. Os recursos utilizados (slides, apostilas,

etc.) para realizacdo do trabalho foram:

OTIMO BOM REGULAR
58% 39% 03%

04. O curso atendeu suas expectativas?

OTIMO NAO
83% 04%

01. Que avaliagao vocé faz em relagdo ao
conteudo apresentado?

OTIMO BOM REGULAR
83% 17% 0%

02. A conduta do trabalho pela facilitadora
foi:

OTIMO BOM REGULAR
79% 21% 0%

03. Os recursos utilizados (slides, apostilas,
etc.) para realizacdo do trabalho foram:

OTIMO BOM REGULAR
73% 25% 2%

04. O curso atendeu suas expectativas?

OTIMO NAO
97% 0%

TOTAL
MENTE

3%

ApOs essa e outras analises, ficou estabelecido

como ponto de partida para a reestruturacao do
Crami Capacita, a identificacao de possiveis clientes
dos setores publicos e privados, com foco em
empresas com programas de responsabilidade social
e gue valorizam a qualificacao profissional de seus
colaboradores. Os potenciais clientes deveriam saber
gue ao contratarem o programa, também estariam
contribuindo diretamente com a missao da instituicao.
Por meio da identificacdao e do mapeamento prévio
do publico-alvo, ficou evidenciada a necessidade de
planejar acdes de divulgacao do programa, utilizando-
se varios meios de comunicacao como website, visitas,
publicacdao em revistas especializadas, mailing, rodada
de negdcios, e qualquer outro canal valido para essa
finalidade.

Com isso, o site, o Facebook e o Instagram da
organizacao passaram a divulgar os servicos de cursos
e consultoria, apresentando temas como: escuta
especializada, acolhimento institucional, palestras para
Sipat e compliance para mitigacao de ocorréncias
(asseédio moral, sexual, racismo). Também foi criado
um e-mail especifico (institucional@ficardebem.org.
br) e divulgado o telefone (11) 4992-1234 para mais
informacdes sobre o tema.

A responsabilidade/governanca do Crami Capacita ficou sob a incumbéncia da coordenacdo
Geral e do presidente em exercicio na organizacao. A gestao do negdcio e a representacao
perante o mercado passaram a ser de competéncia de um profissional do Departamento de
Desenvolvimento Institucional. Tornou-se obrigatdrio que todos os profissionais envolvidos
Nno projeto deverao ter nivel superior, cursos de especializacao e experiéncia profissional nas
tematicas propostas, além de identificacdo com a missao e valores da Ficar de Bem.

O processo de reestruturacao incluiu investimentos iniciais de R$ 45.000,00 para o ano de
2020, destinados nao so para a contratacao de um profissional dedicado exclusivamente para
a divulgacao dos cursos, fazendo contatos via telefone e visitas institucionais, como também
para a criacdo de material para divulgacao. Com isso, a Ficar de Bem espera a venda de, no
minimo, 15 cursos nesse periodo, gerando receita liquida de R$ 37.800,00, com expectativa
para crescimento de 30% em meédia ao ano.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a configuracao socioassistencial vigente no Pais e seus desdobramentos
no trabalho realizado pelas Organizacdes da Sociedade Civil, a Ficar de Bem se viu

em um cenario que cobrou sua capacidade de inovar. A partir de uma analise critica
deste contexto, foi possivel perceber que nossa ameaca representava também uma
oportunidade: atuar por mais de trés décadas no atendimento as situacdes de violacdes
de direitos possibilitou que a entidade construisse uma metodologia de trabalho sdlida,
cientifica e assertiva.

Além de contribuir para o rompimento dos ciclos de violéncia das familias atendidas e
concomitantemente a multiplicacdo da cultura de paz nas comunidades, essa metodologia
configura também uma expertise que pode e deve ser partilhada com profissionais e
estudantes que atuam ou desejam atuar nas esferas das politicas publicas, por meio de
acoes de capacitacao que também poderdao ser adaptados para o segundo setor.

Entre outras novidades, a reestruturacao do Crami Capacita levou a criacao dos eixos
empresarial e académico. O primeiro oferece temas de relevancia social a serem
desenvolvidos em eventos como a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho
(Sipat); ja o segundo possui o objetivo de viabilizar o acesso a ferramentas e conceitos
importantes para o trabalho em Psicologia e Servico Social, para profissionais em
formacao.

Apos o primeiro ano de acompanhamento sistematico do fluxo financeiro, sera possivel
avaliar e elaborar um planejamento estratégico, para que no prazo maximo de quatro anos,
o Crami Capacita gere uma receita liguida de R$ 83.000,00, tornando-se um negdcio
autossustentavel, sem perder o foco na sua finalidade, que € a sustentabilidade da Ficar

de Bem. Do ponto de vista humano, pretende-se atingir aproximadamente, até 2023,
18.560 pessoas por meio de programas de treinamento e capacitacao, incluindo 3.712
beneficiarios diretos e 14.848 indiretos, destinados a empresas publicas e privadas.

Cinthia Okino Lopes Castropil é graduada em Psicologia. Ja atuou em Servicos de Assisténcia Social
como psicologa e em equipe técnica de Servico de Acolhimento. Ha quatro anos atua na ONG Ficar
de Bem e atualmente é coordenadora de projetos.

Melissa E. M. Terron é graduada em Servico Social e pds-graduanda em Gestao Publica. Ja atuou em
Servicos da Assisténcia Social como coordenadora em CREAS e Servicos de Acolhimento. Ha trés
anos é coordenadora geral da ONG Ficar de Bem.

@ ficardebem.org.br
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O DESAFIO DE
IMPLEMENTAR O
GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS EM

UM COMPLEXO DE

SAUDE

FUNDACAO DE SAUDE E
ASSISTENCIA DO MUNICIPIO
DE CACAPAVA - FUSAM

Carlos Alberto Rodrigues Lima
Simoni Aparecida Antonio Sbruzzi



https://youtu.be/kP8C-hxoxaA

INTRODUCAO

A Fundacao de Saude e Assisténcia do Municipio de Cacapava
(Fusam) foi instituida em 17 de novembro de 1983 para gerir o
patrimdnio do Hospital e Maternidade Nossa Senhora D’Ajuda. Sua
Missao € a atuar na assisténcia hospitalar, valorizando os principios da
humanizacao.

A instituicao, que presta atendimento aos moradores de Cacapava

e Jambeiro, € uma referéncia na prestacao de servico medico-
hospitalar aos pacientes do SUS. Além de ser a unica do municipio
dotada de uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI), também

administra um ambulatorio de especialidades médicas (Ginecologia,
Otorrinolaringologia, Cirurgia Geral, Neurocirurgia, Ortopedia e Cirurgia
Vascular).

Fundado em 1910, o Hospital passou por inumeras mudancas ao
longo de seus 109 anos de historia: implantou e agregou varios e
NOVOS servicos, expandiu sua estrutura fisica e aumentou o numero de
atendimentos.

Consequentemente, a mao de obra também cresceu e se diversificou
na mesma proporcao, de forma desordenada, provocando inumeros
problemas para a instituicdo. Esse cenario vai contra sua visao de
futuro: ser reconhecido como um hospital de qualidade na assisténcia a
saude da populacao.

Por isso, entre seus principais desafios atualmente esta a necessidade
de desenvolver e implantar um programa de gerenciamento de
processos, visando organizar, melhorar e aperfeicoar seu desempenho
e recursos tanto fisicos como financeiros.




CONTEXTO

As deficiéncias nos processos institucionais da Fusam ficaram
evidentes no diagnostico realizado em agosto de 2019. Além

do retrabalho em diversas areas e em diversas etapas, elas
provocam perdas no processo produtivo gerando gastos
excedentes, excesso de pessoas e departamentos, baixa
produtividade, insatisfacdo de colaboradores e, em ultima
instancia, impactando negativamente no desempenho financeiro
da organizacao.

|Isso acontece porque a fundacao cresceu e muitas pessoas
realizam as “atividades” no “automatico”, pois ainda ndao ha um
processo bem desenhado. E preciso mudar esse quadro, para
gue os funcionarios saibam exatamente o qué, quando e como
precisam fazer seu trabalho.

Além de fundamental para o gerenciamento de processos, o
mapeamento das atividades também é uma forma de “gestao
do conhecimento”, que impactara na qualidade das futuras
contratacdes, uma vez que os novos funcionarios saberao
exatamente o que precisa ser feito para o bom andamento da
organizacgao.




DESENVOLVIMENTO

O gerenciamento de processos da Fusam seguira um modelo simples indicado no Guia
BPM CBOK: o ciclo PDCA (planegjar, executar, verificar e agir). Trata-se de uma ferramenta
de melhoria continua, que envolve desde o planejamento inicial, passando pela analise e
execucao, chegando ao controle de resultados.

De um modo geral, ter processos bem definidos, atualizados frequentemente e
internalizados por todos os colaboradores é essencial para o bom andamento das
organizacdes. Com o hospital ndo seria diferente, uma vez que ele concentra e gere
diversas empresas no mesmo ambiente (Hotelaria, Nutricdo, Administracdo, Medicina,
Suprimentos, Transportes, Higienizacao, entre outros), como mostra a ilustracao abaixo.

Adiministracao
l
Servicos auxiliaes (lavanderia, farmacia, higienizag¢ag etc.)
¢
Insumos (ma#rias, medicamenbs, OPME, etc.)

l ! l l l

Recep¢do Assistencial Faturamento FinanceiroC ontabilidade

Processo
Processo

Processo
Processo
Processo

Paciente/Prontudrio

Recepg¢ao

do paciente |
Na gestdo hospitalar, o paciente é a peca-chave do Atendimento — ReOET04C  Faturamento —  CoNi5eS
processo; como mostra o fluxograma abaixo, ele entra |
na organizacao pela recepcao, passa a ser atendido
2 : : : = Servigcos . Contasa . . Captacgao de
na area assistencial, tem suas informacdes anotadas Auxiliros Suprimentos —  “PR 0 Financeiro — “0 AE0

e levadas ao setor de faturamento. Apds registradas, |

elas sdo enviadas ao financeiro e, na sequéncia, para L

a contabilidade. Tudo isso ocorre com o suporte de Alocacgo de Registro
A . . Lo . recursos contabel

outras areas operacionais e administrativas.

E importante ressaltar que o PDCA trata ndo so da gestdo por processos, mas principalmente da gestao

da qualidade desses processos, colaborando com a reducao de desperdicios, com a padronizacdo e com o
aprimoramento continuo. Ele também surge como a melhor ferramenta para representar o gerenciamento dos
processos na fundacao, por vincular toda necessidade que a organizacao tem de planejar e controlar essas
atividades. Neste contexto, as fases do PDCA serao aplicadas da seguinte forma:

gl Analise do processo, com a identificagao [ poca | e ] omEmo |

dO prOblema e CriaCéO dO planO de aCéO. Identificagdo do problema Definir o problema e reconhecer sua importancia
P Observagcao Investigar as caracteristicas especificas do problema
O que foi planejado é colocado em pratica; Andlice S escobrir a6 causas
segue-se realizando treinamentos e
. Plano de agdo Definir um plano para bloquear as causas
implantando o novo modelo.
D Execugdo Bloguear as causas
ApOS as faseS de planejamento e C Verificagao Verificar se o bloqueio foi efetivo
desenvolvimento, sera iniciada a L " o
e N Padronizacao Previnir contra a reincidéncia do poblema
verificacao dos resultados, checagem se A
, d d f Conclusdo Rever o processo utilizado paa solucionaro
O que eSta sendo exeCUta oceo que Oora problema, pam planejar possveis melhoriss

planejado.

g/ Desvios serdao ajustados e novas
oportunidades podem ser identificadas.

Com isso, sera possivel a padroniza¢cao dos
processos de trabalho. Na figura a seguir,
podemos observar as fases propostas.
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CONSIDERACOES
FINAIS

O gerenciamento de processos pode melhorar o desempenho
das operacdes e da organizacao como um todo. Ele auxiliara o
hospital em suas atividades diarias, do BackOffice ao assistencial,
otimizando recursos e trazendo resultados. A iniciativa também
possibilitara prevenir nao conformidades e mudar o curso do
negocio para transformar gargalos em oportunidades.

E importante lembrar que o gerenciamento de processos ndo é algo
estangue e ndo se esgota em si mesmo. Implanta-lo significa uma
oportunidade para o hospital permanecer em constante evolucao,
tanto do ponto de vista financeiro, quanto no cuidado ao paciente.

Carlos Alberto Rodrigues Lima é bacharel em Administra¢ao de
Empresas, além de coach de performance comportamental e coach
financeiro. Atualmente desenvolve trabalhos de assessoria e atendimento
personalizados a pessoas fisicas e juridicas.

Simoni Aparecida Antonio Sbruzzi é bacharel em Ciéncias Contabeis, pos-
graduada em Auditoria, Andlise Financeira e Administracao Hospitalar. Ha
28 anos trabalha na Fusam, onde atualmente exerce a fun¢ao de gerente
financeira.

@ fusam.com.br
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Clique aqui para ouvir o depoimento
do Projeto da Fundacao Heydenreich



https://youtu.be/C0YY3mI2IFw
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INTRODUCAO

O Projeto Uirapuru € um programa social idealizado e desenvolvido pela Fundacao
Heydenreich, uma organizacao de direito privado e natureza filantropica, sem fins
lucrativos, criada em 1929 por uma familia de origem alema. Localizada no municipio
de Tabodo da Serra, Sao Paulo, desde 2007, a entidade oferece cursos aprovados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, atendendo gratuitamente jovens de 16 a 19 anos em
Programa de Preparacao para o Mercado de Trabalho e de Aprendizagem.

Com instalacdes modernas e de facil acesso, o Projeto Uirapuru ja recebeu mais de mil
jovens. No local, eles também realizam atividades esportivas e utilizam uma biblioteca,
assimilando as habilidades, atitudes e conhecimentos necessarios para um inicio mais
seguro e consciente no mercado de trabalho. Ha doze anos esta instalado em um terreno
de 10 mil metros quadrados, pertencente a Associacao Crista Feminina do Brasil, uma
organizacao filantropica existente ha 70 anos.

Até entdo, a ACF desenvolvia um projeto social chamado Creche Lar Jane Suzane. A
iniciativa tinha o apoio da Fundacao Heydenreich que, na época, desenhava um projeto
social de preparacao de jovens para o mercado de trabalho e necessitava de um espaco
fisico em regiao de vulnerabilidade social, cujo poder publico sentisse necessidade deste
tipo de trabalho.

A Associacao Crista Feminina ofereceu a area em comodato e a Fundacao Heydenreich
assumiu a responsabilidade pela construcao do prédio. Foi elaborado um contrato com
inicio em 15/05/2006 e previsao de término em 14/04/2021. A proximidade desta data
tornou-se uma ameaca interna, demandando a necessidade de analisar diferentes formas
de continuidade do Projeto Uirapuru, que pode permanecer no espaco que ocupa
atualmente ou ter que buscar novas solucdes.

Durante a elaboracao deste artigo, foram levantados diversos aspectos importantes
(QUADRO) e pesquisadas diferentes formas de solucionar essa questdo para serem
apresentadas para analise da diretoria da instituicao que definira qual a melhor solucao,
levando-se em conta ndo somente a instituicao social, mas a missao e a comunidade
atendida.

QUADRO W
Pesquisas de marcado por meio de sites especificos do setor imobiliario

recomendados por profissionais da area.

Andlises comparativas de termos de comodatos mais atualizados, w

embasados em consultas a profissionais da area juridica.

Pesquisas junto a comunidade por intermédio de instrumentos de
medicdo como Google Forms e entrevistas.

Estudo com um menbro do conselho da Fundacdo Heydenreich que definiu
critérios de avaliacdo voltados para o financeiro e espaco geogafico.
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CONTEXTO

O Projeto Uirapuru esta localizado no
Jardim Mirna, em uma das unicas areas
verdes do municipio de Taboao da Serra.
Localiza-se ao lado da Rodovia Reégis
Bittencourt e boa parte dele € em declive.
Até 2016 havia muitos problemas com
alagamentos, que foram solucionados
com obra de canalizacao. Ao lado, ha uma
grande empresa vizinha que hoje emprega
25 jovens formados pelo Uirapuru.

Um dos temas muito trabalhados com o publico atendido € a importancia da
sustentabilidade do meio ambiente. Por isso, sao desenvolvidas acdes praticas de
manutencao das areas verdes, além de estudos sobre os tipos de vegetacdes e os
cuidados diarios para sua manutencao. Os jovens também aprendem a observar a
diferenca de ambientes com e sem arvores e a ter cuidados com os animais silvestres
gue frequentam o local, entre outras iniciativas. Como resultado, as familias trazem as
impressdes positivas nas avaliacdes.

O fato de a Fundacao Heydenreich estar no espaco atual traz vantagens para o bairro,
uma vez que ajuda a preservar a area verde; cuida da seguranca com um bom sistema
de monitoramento na area, além de um bom relacionamento com o poder publico.

Ha 12 anos no local, nunca aconteceram intercorréncias como roubo ou invasao da
propriedade, concluindo-se que a propria comunidade colabora com a seguranca local.

Uma analise realizada recentemente identificou que os 1.400 jovens ja atendidos pelo
projeto vém de todos os bairros da cidade de Tabodo da Serra e de alguns municipios
vizinhos como Embu das Artes e ltapecerica, cujo acesso ¢ facil pela Régis Bittencourt.
Ou seja, em caso de mudanca fisica, toda essa construcao ficara para a Associacao Crista
Feminina do Brasil e a Fundacao Heydenreich tera que investir na compra ou aluguel de
outro espaco. O grande desafio € decidir em que sede ele estara a partir do vencimento
do contrato de comodato. A palavra comodato vem do latim “commodatum” e significa
“empréstimo”. Desta forma, um contrato que recebe essa nomenclatura faz referéncia a
um documento oficial, no qual uma pessoa entrega algo a outra, de forma gratuita, para
gue esta ultima faca uso e, posteriormente, devolva o que foi emprestado em perfeitas
condicdes para a utilizacao futura.

Uma questao a se levar em conta, também na analise de eventual mudanca, € com
relacdo ao custo de manutencao do espaco. Atualmente, o custo médio anual é de R$ 50
mil entre o espaco fisico, sistemas de iluminacao, esgoto, canalizacao e coberturas. Em
caso de mudanca para um espaco menor e plano, sem tanta area verde, podera ocorrer
uma reducao deste valor, principalmente se o espaco for alugado. Por outro lado, a
fundacao investiu cerca de R$ 300 mil na construcao dos dois prédios, que ficariam para
a ACF com o final da parceria.
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DESENVOLVIMENTO

Analisando o Artigo 579 do cddigo civil e pesquisando diferentes modelos, o Projeto Uirapuru vislumbra
quatro possibilidades para manter-se em funcionamento. A primeiro delas € um novo contrato de
comodato da Fundacao Heydenreich com a Associacao Crista Feminina, uma opc¢cao compativel, pois
Nnao gera mudancas para a comunidade e tampouco custos significativos.

Outra possibilidade € a locacao do mesmo espaco. Nos ultimos 12 meses, por meio de pesqguisas no

mercado imobiliario da regido, foram obtidos valores de referéncia para locacao de espacos que possam

atender as necessidades do projeto. A ONG vizinha atualmente paga R$ 5 mil por més de aluguel. O
espaco fisico € bem maior que o da Fundacao Heydenreich, porém a construcao é mais antiga com
muitos pontos necessitando de reformas. Em conversas iniciais com a direcao da ACF foi proposto o
valor de R$ 10 mil para a negociacdo de um contrato de locacdo, que estd dentro do valor de mercado
segundo as pesquisas realizadas.

Outra hipodtese é a compra do espaco atual. Ha dois anos a Associacao Crista Feminina fez uma
oferta de venda do espaco todo, que envolve as duas ONGs atuais (10 mil metros quadrados). O valor
solicitado foi de R$ 1.5 milhdo mas o local esta inserido em area industrial e de terreno acidentado,
necessitando de varios cuidados em todas as areas construidas. Entende-se que como investimento
imobilidario ndo é interessante, a ndo ser que seja feito um desmembramento do terreno para 50% da
area total.

A Ultima possibilidade € a compra de um outro imdovel ou area, mas mudanca de espaco fisico de

uma organizacao social tem varios aspectos a serem considerados. Quando a Fundacao Heydenreich
mudou de Sdo Paulo para Taboao da Serra foi feita uma pesquisa intensa de interesse da comunidade
local. Foram abordados 6rgaos publicos sobre a causa social a ser defendida e a existéncia de ONGs
congéneres. Considerando os dados colhidos na pesquisa, ficou decidido que Taboao da Serra seria um
lugar bom para desenvolver o Projeto Uirapuru, inclusive pela proximidade da cidade de Sao Paulo.
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Se houver a necessidade de uma mudanca, € importante que seja dentro do municipio e sera
preciso levar em conta questdes como o0 numero de escolas estaduais; numero de empresas
com cotas de aprendizagem a serem cumpridas; formas de acesso e seguranca; trabalho e
proximidade das Secretarias de Desenvolvimento Econdmico, Assisténcia Social e Educacao.

Ha ainda questdes financeiras a serem avaliadas, nas quais um investimento de adaptacao
de espaco fisico se faz necessario e todas as areas visitadas requerem adequacdes. Seriam
necessarios, No Minimo, trés salas de aula, um espaco para a biblioteca, cozinha, area de
alimentacao, espaco administrativo e banheiros, exigindo que a fundacao precisasse recorrer
ao fundo patrimonial.

Nesse contexto € importante destacar que os fundos filantropicos sao fonte de recursos

de longo prazo, capazes de tornar as organizacdes mais independentes da captacao por
projetos. Em geral, eles possuem regras proprias sobre a forma de utilizacao de seus recursos
e sua estrutura de gestao, visando garantir que os seus rendimentos sejam aplicados

apenas nas atividades-fim das OSC’s e que sejam geridos com o objetivo de assegurar sua
preservacao e capitalizacao.

QUADRO COMPARATIVO DOS CENARIOS ANALISADOS

OPCOES VANTAGENS DESVANTAGENS CUSTOS PROBABILIDADES

Permanecer no espaco
atual, area verde,
espacosa e continuar no Nenhuma Nenhum Baixa
prédio construido com
recursos proprios.

Renovacado de
comodato

Aproximadamente
R$10 mil por més

Permanecer no espaco

atual, drea verde,

Alugar o Despesa

espacosa e continuar no (baseado em Boa
espaco atual . X mensal .
prédio construido com pesquisas de
recursos proprios. mercados).
Permanecer no local atual
com autonomia para
cuidados da area verde e
Compra do realizacdo de obras para Usar verba Razoavel
espaco atual facilitar o acesso e do fundo Até R$ 500 mil mas diﬁ'ci’l
desmembrado aumentar espaco de patrimonial
salas para aumentar a
capacidade de
atendimento
CEEaT G Facilit_ar O acesso de Usar verba _ _
publico de bairros do fundo Até R$ 500 mil Baixa

espaco distantes patrimonial
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CONSIDERACOES FINAIS

Entre as principais dificuldades que os gestores enfrentam para dar continuidade as suas
atividades, uma delas, que gera muita inseguranca quanto a sustentabilidade de um
projeto social €, sem duvida, a falta de espaco fisico proprio. Por isso, a importancia do
estudo realizado.

Em funcao de todos os cenarios analisados, a opcao renovacao do comodato seria
ideal para a Fundacao Heydenreich. Além de ndo gerar mudancas para a comunidade
ou custos significativos, ela garantiria a conservacao da area construida pela Fundacao
Heydenreich e da area verde, com recursos ja investidos atualmente. Entretanto, parece
qgue a ACF nao tem interesse na renovacao do comodato, uma vez que precisa de
recursos financeiros.

A segunda opcao - pagamento de aluguel do espaco atual - também se mostra
interessante. Geraria uma despesa mensal, mas comparada com os valores pesquisados
No mercado versus o valor proposto, existe uma boa solucao para ambos os lados.

A opcao de aquisicao do imovel atual também se mostra bem razoavel, porém, a
qguestao € que o valor pretendido pela ACF esta acima das possibilidades da Fundacao
Heydenreich. Para viabiliza-la seria necessario um desmembramento das areas focando
apenas no espaco onde hoje se encontra o Uirapuru (50% da area total).

No caso de um nao acordo entre a ACF e a Fundacao, pode ser estudado o investimento
para a compra de outro espaco em outro local. Essa solucao por um lado melhora a
qualidade do acesso do publico-alvo, por outro, gera mais custos.

Daniella Michel é formada em Terapia Ocupacional e atua ha 30 anos no Terceiro setor em ONGs
na area infantil e de adolescéncia. Desde 2004 é gerente de Projetos na Fundacao Heydenreich e,
desde 2007, diretora do Uirapuru.

Luzia Rodrigues é formada em Gestao Financeira e Secretariado. Realiza o acompanhamento
financeiro da Fundacao Heydenreich.

@ projetouirapuru.org.br
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https://www.projetouirapuru.org.br/

OS DESAFIOS DO
PROCESSO DE
ELABORACAO
DO PLANO DE
CAPTACAO DE
RECURSOS

GRUPO ASSISTENCIAL
ALVORADA NOVA - GAAN

Leila Cristiane Passos de Miranda
Elaine Cristina Nascimento



https://youtu.be/Z0Qne7ill2U
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INTRODUCAO

Desde 1986, o Grupo Assistencial Alvorada Nova (GAAN) realiza um trabalho

de acolhimento institucional para criancas e adolescentes em situacao de risco
pessoal e social. A entidade esta localizada no distrito de Pirituba, situado na Zona
Noroeste de Sao Paulo, onde atualmente residem 15 criancas e adolescentes de O
a 17 anos e 11 meses, encaminhadas pela Vara da Infancia e Juventude da Lapa.

Sua missao € a de dar as criancas que passam pela entidade todo amparo
necessario, focando em garantir seu desenvolvimento moral, intelectual e social
até que sejam adotadas, reintegradas a familia ou, se for o caso, até que atinjam
a maioridade, contribuindo assim para uma sociedade mais justa. Nesses 23
anos de existéncia, cerca de 350 criancas/adolescentes receberam os cuidados
necessarios para o seu bom desenvolvimento integral.

Durante o periodo de acolhimento, os jovens frequentam escolas, realizam
atividades de lazer e cultura, recebem acompanhamento médico psicoldgico, além
de serem encaminhados para cursos profissionalizantes. Para atender toda essa
demanda, o GAAN mantém um gquadro de orientadores, cozinheira, auxiliar de
servicos gerais, psicologa, assistente social e gerente.

Ao longo de sua historia, um dos maiores desafios tem sido a captacao de
recursos, uma vez que O Sservico nao € conveniado com orgaos publicos. Ou
seja, todos os custos da instituicao sao cobertos por meio de doacdes e eventos
beneficentes. Esses processos, entretanto, carecem de planejamento e maior
profissionalismo.

Diante disso, o GAAN assumiu o desafio de estudar a implantacao do Plano de
Captacao de Recursos no GAAN como alternativa de ampliar as receitas, planejar
melhor as acdes e monitorar os resultados sociais e financeiros, de modo a criar
um fundo de reserva.
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CONTEXTO

Um dos desafios das organizacdes do
terceiro setor no Brasil é a sustentabilidade.
Com o objetivo de superar essa dificuldade,
elas buscam criar alternativas de geracao

de renda, diversidade de fontes de
financiamentos e desenvolvimento de novos
produtos. No entanto, para realizar mudancas
significativas, sao necessarios habilidades
técnicas e conhecimento da realidade social,
além de investimento, operacdes e resultados.
Neste sentido, um bom Plano de Captacao de
Recursos pode criar estratégias e acdes que
garantam a sustentabilidade organizacional.

Nesses 23 anos de atuacao, o GAAN tem realizado a captacao de forma
“caseira”. Suas principais fontes sao os eventos beneficentes, cujo calendario
€ coordenado pelos diretores e pela governanca formal. Desde 2017 a
instituicdo ampliou suas formas de captacao, por meio da Nota Fiscal
Paulista, de campanhas com pessoas fisicas e juridicas, e de pesquisas de
editais para elaboracao de projetos, além de participacao em bazares como
o “Bazar do Bem Possivel”, do Clube Pinheiros. Por fim, inscreveu-se na
Receita Federal para receber itens apreendidos.

Apesar disso, os resultados tém sido obtidos parcialmente e de forma ardua,
sem a possibilidade de reserva de caixa. Os eventos mensais, por exemplo,
resultam em arrecadacdes equivalentes 20% do total de despesas e somente
dois eventos anuais atingem valor acima de 50% das despesas mensais.

A participacao em editais, que poderiam contribuir para aumentar o fluxo de
caixa, também vem apresentando resultados pouco satisfatorios. Em 2019
foram elaborados e encaminhados trés projetos: Fundacao Abring Pelos
Direitos da Crianca e do Adolescente (ndao aprovado), Movimento Bem Maior
(ndo aprovado) e Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente -
FUMCAD (em analise).
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DESENVOLVIMENTO

1. Video Institucional 3. Panfletos 5. Visitas 7. Evento Semestral GAAN
Jornal Folha Noroeste

Para elaboracao de seu Plano de Captacao de Recursos, foi feita inicialmente a analise das receitas e

despesas do GAAN, além de pesquisadas possibilidades para garantir maior sustentabilidade financeira. P Coborsciode umptiets | DomespamanIgD e - Eine
Isso se deu por meio de pesquisa bibliografica, didlogos com outras instituicdes e participacoes Cosar & o, pais adotivos | OTRUIV0 sobre 0 GAAN f’fgf;fs Coquetel
. ~ ~ . , . . Solange, mé&e biologica s e Feu T Palestra; Luiz Binato (sugestdo; Resposabilidade Social)
em webinares sobre o tema captacdo de recursos e elaboragcdo do PCR. Um diagndstico realizado Luz Biato,vokntario NotasFcas Pt + PagSequro i
~ . . o * Pagseguro * Depdsito Bancério . . S
paralelamente apontou questdes importantes, como a necessidade de: CepTpliet b et aidads NSO . pepesto® B o o T i e e

. Reduzir a quantidade de eventos pequenos realizados mensalmente e ampliar a quantidade de
participantes e valores arrecadados. e | s | o | e | eneen | sneoen
. InveStir no Marketing digital para buscar doacoes' 2. Campanhas tematicas 4. Doacao Internacional 6. Campanha em Empresas Observacao
- - -~ Apadrinhamento financeiro 12 Fase Entrar em contato com empresas Definir
. Levantar patrocinadores para os eventos, oferecendo a eles a divulgacao da marca ou do produto doado. ;g?;vvgsuggp;;a 2 crancas Elaboracéo de uma pégina do e verficar se tﬁecrgrgc;édrgc;;ﬁ;g; o s et s
Dia dos Pais -gSej:um Pai Solidario doacéao agavés do Paypal P campar?has de doagado . Elabéracéé do convite

- R - - Dia das Criangas - Faca uma Crianca Feliz . Nota Fiscal Paulista -Materiz.il de divulgacao

. Criar um banco de dados de pessoas que participam nos eventos, com o objetivo de levantar novos Sl o TN [ D e rhepeat : Patrocinadores
doadores, patrocinadores e fidelizar os doadores esporadicos, entre outras. sl et o e e « Depésito Bancario O
. Profissionalizar a capta¢ao de recursos.
&) Ampliar as doacdes para o bazar para gerar mais recursos. Para garantir a sustentabilidade das acoes 0 GAAN
envolvera a diretoria do GAAN (presidéncia,

. Procurar um profissional para contribuir na captacao de recursos. diretora de patrimonio, tesoureiro, conselheiros e a

gestora do Servico de Acolhimento), mobilizando
OS recursos necessarios para que em 2020

haja um aumento de 50% nas arrecadacdes, se
comparado a 2018, em todas as modalidades
utilizadas pelo GAAN. Isso permitirda a manutencao
de um fundo de reserva equivalente a 10% do total
arrecadado, o que significa um resultado positivo,
uma vez gue nao havia fundo de reserva.

Todo esse processo teve o apoio de uma consultoria externa, que orientou a elaboracdo de orcamento
com detalhamento de despesas e receitas e a construcao da linha de tempo para acdes de comunicacao
e captacdo, apontando ainda os responsaveis por sua execucao. A instituicdao também investiu em

novas formas de divulgacao voltadas para a captacao, como a producao de folhetos e de um video
institucional. O site foi reformulado, de forma a dar mais transparéncia aos resultados do trabalho. Em
2019, a parceria com mae adotiva, que assumiu um evento, disponibilizou abertura de novas frentes de
atuacao. O remanejamento e cronograma das acdes ficou assim definido:

. Quatro campanhas tematicas anuais.
Divulgacdoes mensais em empresas e eventos.
Pesquisas diarias em sites de fontes de financiamentos e editais.

Elaboracao de projetos conforme editais selecionados.

Elaboracao de oficios de doa¢des de acordo com as necessidades institucionais.
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CONSIDERACOES
FINAIS

O Plano de Captacao de Recursos visa planejar, organizar e melhorar a forma

de captacao do GAAN, com o objetivo de sair do modelo existente desde sua
fundacao, ha 23 anos, além de prever um fundo de reserva e profissionalizar a
captacao. A instituicao analisa, ainda, a possibilidade de contratar um profissional
especializado na area e sensibilizado a causa para operacionalizar a captacao e
trazer resultados positivos para a instituicdo.

Leila Cristiane Passos de Miranda é graduada em Servico Social, com pds-graduacao em
psicologia social e gestao de projetos sociais. Ja atuou em grandes organizagcoes do terceiro
setor, com experiéncia de 23 anos na area da infancia e adolescéncia. Exerce o cargo de
gerente-geral no Servi¢o de Acolhimento Institucional Alvorada Nova.

Elaine Cristina Nascimento atua ha dez anos como voluntaria no Grupo Assistencial
Alvorada Nova e ha trés anos é diretora de patrimoénio. Também é responsavel pela area de
comunicacdo e marketing.

@ gaan.org.br
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Instituicao
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Meimei

Clique aqui para ouvir o depoimento
do Projeto do IAM



https://youtu.be/xmC7csUM2Ys
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INTRODUCAO

A Instituicao Assistencial Meimei (IAM) € uma entidade que trabalha para a transformacao
social sistémica pela educacao, oferecendo atendimento social e de educacao a criancas
e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e/ou econémica, residentes em
comunidades carentes dos municipios de Sao Bernardo do Campo e Diadema, no ABCD
Paulista.

Fundada em 1977, a instituicdao acredita que somente por meio da educacao é possivel
transpor as dificuldades sociais € melhorar a vida das pessoas. Todos os atendimentos
sao gratuitos, sustentados por aproximadamente 100 funcionarios e 350 voluntarios.
Atualmente sdo atendidas mais de 200 criancas/adolescentes e 174 familias.

A entidade é mantida apenas por doacdes, por isso sempre foi uma pratica adotada

pela instituicdo a atividade de compartilhar com seus publicos de interesse a maneira
como utiliza os recursos que recebe como doacao, prestando contas a sociedade e aos
financiados. Entretanto, a apresentacao das informacdes, de maneira extremamente
técnica, dificultava a sua compreensao, influenciando, assim, o entendimento do publico e
sua percepcao de transparéncia.

Do ponto de vista pratico, a questao da transparéncia no terceiro setor esta ligada a
realizacao da prestacao de contas a seus stakeholders, compreendendo o conjunto de
informacdes e documentos capazes de comprovar a correta e efetiva gestao e utilizacao
dos recursos financeiros recebidos, sejam eles originarios da sociedade, da iniciativa
privada ou do poder publico, e os impactos resultantes pelos servicos prestados.

Especialmente em tempos em que as redes sociais estabeleceram a cultura de consumo
instantaneo de informacdes, geralmente sé baseadas em imagens e titulos, transformar
essas informacodes técnicas, muitas vezes de dificil compreensao ao publico leigo, em uma
comunicacao acessivel, palatavel e engajadora € uma necessidade urgente.

Entre os muitos desafios ligados a transparéncia, a IAM escolheu abordar a questao da
forma com que essas informacodes sao transmitidas aos publicos de interesse. Assim sendo,
o intuito desse artigo € demonstrar como a comunicacao pode tornar a prestacao de
contas mais simples de ser compreendida e interessante de ser compartilhada, gerando
engajamento de publico e credibilidade para as organizacdes.
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CONTEXTO

O entendimento sobre a importancia da
comunicacao e a pratica da transparéncia
para as organizacdes do terceiro setor
tém-se tornado mais contundentes

nos ultimos anos, seja pela crescente
preocupacao dos gestores e financiadores
ou, ainda, pela pressao da sociedade
diante dos escandalos envolvendo as

organizacdes nao governamentais (ONGS).

A Lei 12.527/2011, conhecida como Lei
de Acesso a Informacao, em seu artigo
22 disciplina que a transparéncia € uma
exigéncia também para as Organizacdes
da Sociedade Civil (pessoas juridicas de
direito privado), quando elas se utilizam
de recursos publicos.

Ja no setor privado, relatorios financeiros, contabeis e de impacto sdo uma
condicao de muitos financiadores para que a doacao seja realizada, e, neste caso,
as entidades precisam atender a esses critérios fornecendo todas as informacdes
que lhes sao solicitadas para poderem acessar os recursos ofertados. Mas, para
estabelecermos uma nova forma de comunicacao € importante compreender o
ator mais importante nesta equacdo: o doador e/ou financiador da causa.

A comunicacao nas entidades deve ser pensada no sentido da busca por
relevancia social, ou seja, no reconhecimento da importancia do trabalho que
desenvolvem e no impacto que causam na sociedade. A credibilidade gerada
nesse processo pode abrir inUmeras portas para novas parcerias e também para
a mobilizacao social da propria comunidade. Com isso, além de contribuir para a
sustentabilidade financeira da instituicao, ha a perpetuacao da causa e o incentivo
a autonomia da populacdo que a financia.

E importante ressaltar que ao tornar-se doador ou financiador de uma causa, o
individuo ou a empresa investe na entidade ndo apenas seus recursos financeiros
ou materiais, mas também deposita recursos imateriais como tempo, esforco,
dedicacao e expectativas de que a entidade utilize esses recursos de forma
idbnea: o desejo € que sua contribuicdo faca a diferenca no mundo, pois acredita
ter escolhido a melhor entidade para representa-lo em seu anseios emocionais.

Neste sentido, a captacao de recursos nada mais € do que uma relacao de troca,
gue deve gerar valor para ambas as partes. No caso de uma ONG, seu produto &
sua causa. Dar acesso a informacao é a contrapartida da organizacao aos recursos
materiais recebidos de seu investidor. Mas o que gera valor e engajamento nessa
relacdo € a forma como essa informacao e disponibilizada e compreendida,
porque constitui a contrapartida aos recursos emocionais depositados pelo
investidor ou doador na organizacao ou na causa.

A importancia da comunicacao ficou ainda mais evidente apds a |AM vivenciar
um episoddio dramatico. Na madrugada do dia 11 de marco de 2019, um forte
temporal atingiu a Grande Sao Paulo, deixando 13 mortos e centenas de pessoas
desabrigadas. A cidade de Sdo Bernardo do Campo foi uma das mais atingidas
e a regiao do bairro, Paulicéia, onde fica localizada a entidade, registrou um dos
maiores pontos de alagamento da cidade, exigindo da IAM uma acao rapida para
amenizar os problemas decorrentes desse cenario.
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DESENVOLVIMENTO

Frente ao contexto descrito acima, na manha do dia 11 de marco, a diretoria da |AM decidiu
planejar uma campanha emergencial, visando o atendimento as pessoas e familias vitimas das
enchentes nas proximidades da organizacao. Por se tratar de uma situacao emergencial, a
iniciativa precisava ser agil e mobilizar grande contingente de doadores rapidamente, inclusive
pessoas desconhecidas, afinal, a base de doadores da entidade, apesar de extremamente leal,
ainda € modesta.

Como estratégia, a entidade entendeu que dar transparéncia e comunicar em tempo real via
redes sociais 0 que estava acontecendo poderia ser o caminho para mobilizar pessoas para

ajudar. A partir dessa premissa, foram estabelecidos os passos abaixo como forma do plano
de comunicacao:

Sensibilizacao - A primeira acao ocorreu logo na manha do dia 11, com a divulgacao de
comunicado com o posicionamento da IAM frente ao acontecimento, mostrando-se solidaria a
todos que foram atingidos pelas enchentes. A mensagem centrou-se em descrever a situacao,
estabelecer o que a organizacao poderia fazer e estabelecer com transparéncia o nosso
problema: “nao temos condicdes de colaborar com todos”.

O comunicado foi postado no Facebook e atingiu rapidamente a marca de 9,9 mil pessoas e
1,6 mil envolvimentos, de reacdes e comentarios a compartilhamentos e cliques. Até entao, a
média de envolvimento das publicacdes da IAM era de, no maximo, 100 envolvimentos.

Com isso, foi possivel enxergar a predisposicao das pessoas em ajudar, afinal, ndo tinhamos
condicoes, sozinhos, de ajudar a todos. O Facebook funcionou como um termémetro

- tinhamos o publico potencial estabelecido para alavancarmos as acdes de suporte a
comunidade atingida pelas chuvas.

Priorizacao - Quando se fala em engajamento, o primeiro passo € envolver o publico interno.
Afinal, se ndao cuidamos das pessoas que estao no dia a dia da organizacao, se elas nao
acreditam nas acdes, elas nunca estardo engajadas e as acdes estarao fadadas ao fracasso.
Como grande parte dos funcionarios e participantes dos programas sociais residem nas areas
afetadas pelas chuvas, foi priorizado o contato com todos eles, para levantar as necessidades
mais imediatas.

A principal fonte de receita da IAM € um mercado de usados. Por isso, foram selecionados roupas,
colchdes e alimentos do nosso estoque interno para atender a esse publico. Os funcionarios nao
afetados pelas enchentes foram convidados a ajudar no mutirdo de separacao e entrega do primeiro
lote de doacdes ao publico interno. O fato da |IAM estar ajudando primeiramente quem estava mais
perto gerou um forte sentimento de pertencimento e mobilizou os funcionarios a irem além de suas
atividades em nome do bem-estar coletivo.

Posicionamento - Para estabelecer os passos da acao de atendimento as vitimas, foram utilizadas
duas ferramentas importantes. A primeira delas foi a SWOT, para estabelecer forcas (Strength),
fraquezas (Weekness), oportunidades (Opportunities) e ameacas da (Threats). A segunda foi a
5W1H, que reune as principais perguntas que devem ser feitas e respondidas ao investigar e relatar
um fato ou situacao: what (0 qué), who (quem), where (onde), when (quando), why (porqué), how
(como).

As ferramentas ajudaram a IAM a definir qual seria seu posicionamento diante daquele cenario.
Com isso, ficou entendido que podia oferecer para as pessoas um espaco fisico amplo, protegido
das chuvas e seguro, volume de voluntarios e servico de frota, utilizados para buscar as doacdes
vendidas no mercado. Posicionamos, entao, a |[AM como ponto de coleta, triagem e distribuicao
de doacdes e disponibilizamos nossa frota para buscar doacdes. Com isso, tambeém definimos as
comunidades foco das acdes de atendimento.




COLECAO FSA DE BOAS PRATICAS | IAM

Comunicacao customizada - Com base no posicionamento assumido teve inicio o processo de
comunicacao, utilizando-se meios especificos e abordagens customizadas, buscando ativar os
recursos emocionais envolvidos para cada tipo de publico:

Postagem via whatsApp chamando a rede de voluntarios cadastrados para ajudar. O
foco era inspirar as pessoas a participarem da corrente do bem e que junto podiamos
fazer a diferenca.

Postagem via Facebook estabelecendo a IAM como ponto de coleta e distribuicdao de
doacdes. O foco era transmitir seguranca para as pessoas doarem e informar como seria
a distribuicao para as vitimas.

Visita da assistente social da |AM nas comunidades atingidas para avaliar a situacao

das familias e indicar a IAM como ponto de retirada de doacdes. O foco era mapear
a real situacao das familias e indicar a IAM como ponto de retirada de doacdes, mas,
principalmente, iniciar o trabalho de acolhimento das familias.

Divulgacao, por meio de carro de som, sobre a distribuicdo de donativos. O foco era
alcancar o maior numero de pessoas nas comunidades afetadas, informando sobre o
ponto de retirada de doacdes.

Contato com os doadores de usados de nosso cadastro, contando da campanha
“Enchente” e que estavamos fazendo a coleta dedicada para as vitimas dos
alagamentos. O foco era engajar os doadores na campanha, mostrar que poderiam
ajudar a distancia e tranquilizar que a doacao chegaria ao destino correto.

Contato com a associacao dos comerciantes dos bairros proximos para potencializar a
arrecadacao. O foco era estabelecer relacionamento com a entidade e buscar unido de
forcas para impacto positivo na regiao que beneficiaria a todos.

Posicionamento junto a prefeitura das acdes em andamento. O foco era sinalizar a forca-
tarefa montada e estabelecer a IAM como parceira do poder publico, em apoio também
as acdes também tomadas pela prefeitura.

A preocupacao da IAM era dar a maior transparéncia possivel ao processo. Por isso, a instituicao
deixou evidente que as familias seriam atendidas mediante disponibilidade de doacdes e as pessoas
interessadas em doar precisariam validar os donativos para a campanha, além de mencionar quais
seriam as comunidades atendidas pela acdo. Com isso, o doador sabia exatamente para quem iriam
as doacodes.

Com essa postagem, a IAM chegou a marca de 38,4 mil visualizacdes e 2,6 mil envolvimentos no dia
11/3/2019. As doacdes comecaram a chegar no dia seguinte. Para facilitar a entrega das doacdes, a

instituicdo montou uma linha de triagem com voluntarios e todas as doacdes trazidas por caminhdes
eram descarregadas na propria quadra, longe da area de mercado, para nao haver mistura dos itens.

Todo o processo de recebimento e entrega de doacdes foi divulgado nas redes sociais. Com isso,

as pessoas poderiam ter a contrapartida dos recursos emocionais gque empregaram na acao. Mais
gue dar transparéncia a acao, essa foi uma forma efetiva de amenizar as ansiedades, expectativas,
emocodes e julgamentos de quem doa.

Com isso, no dia 13, a instituicdo ja estava listada em diversos sites da internet como ponto oficial de
coleta e distribuicdao de doacdes. Os resultados superaram as expectativas. O Extra Supermercados,
por meio da Associacao dos Empresarios da Paulicéia, doou trés toneladas de alimentos.

No dia seguinte, o Grupo Otto Baumgart, fabricante da marca Vedacit, doou cestas basicas para a
campanha. A Mangels também aderiu a acao, doando colchdes e cobertores. Todas essas empresas,
até entdo, ndao tinham relacionamento com a IAM. Elas se aproximaram e escolherem a instituicao
como ponto de distribuicao de suas doacdes, em funcao do trabalho organizado, transparente e
mobilizador que estava sendo realizado.
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Contabilizando o processo - O 5W1H permitiu definir, entre outros aspectos, quais dados Tambeém foi identificada a importancia de publicar um comunicado com informacdes parciais
deveriam ser levantados durante o recebimento e distribuicao das doacdes, para que a IAM do fechamento da campanha, o que seria feito com o excedente coletado e nao distribuido
pudesse mensurar e compartilhar os resultados de forma transparente, com todos os publicos de e um agradecimento a todos que participaram. A postagem no Facebook alcancou trés mil
interesse. Foram priorizados o0s seguintes controles: PEessoas.
Cadastro de todas as familias atendidas, contendo nome, RG, telefone e endereco, a partir No dia 16 de marco, a IAM realizou um mutirdo com voluntarios para direcionamento das
da apresentacao de documentos originais; descricao das doacdes que necessitavam - doacdes excedentes a outros pontos de coleta que ainda ndao tinham finalizado o atendimento
roupas, calcados, alimentos, produtos de limpeza, moveis, eletroeletrbnicos, agua, entre as vitimas. Mesmo com a captacao e distribuicao de doacdes encerradas na semana seguinte
outros. a campanha, a lAM ainda recebeu, da Mercedes-Benz, uma grande doacao de agua potavel,

cestas basicas, roupas e calcados, encaminhada para demais pontos de coleta onde as

Inventario das doacdes entregues: 163 kits de roupas, 125 kits de calcados, 532 cestas de distribuicdes de doacdes se mantinham

alimentos, 236 kits de produtos de limpeza e 298 kits de higiene pessoal, além de moveis,
colchdes e eletrodomeésticos. A grande diversificacao de donativos recebidos permitiu a
montagem dos kits, possibilitando oferecer as familias itens em quantidade e variedade
suficientes para suas necessidades mais urgentes, de acordo com as doacdes disponiveis.

@

Dez dias apods o encerramento da campanha, a |AM produziu um relatdrio detalhado com
resultados para ser divulgado a todos os seus stakeholders, contendo os dados levantados
sobre a entrada e saida de doacdes e demonstrado o real impacto que a acao havia causado
, . . nas comunidades atingidas.

Numero de recursos humanos envolvidos e horas envolvidas. 9
Entretanto, mais do que divulgar numeros, era preciso mudar a forma de divulgacao, para que
fosse efetivamente transparente junto aos publicos de interesse. Para que a informacao pudesse
ser facilmente compreendida e compartilhada, optou-se pela utilizacao do formato infografico,
possibilitando mais facilidade na compreensao de informacodes técnicas e complexas, gerando

_ _ 3 assim maior engajamento. A divulgacao do relatorio alcancou 6,2 mil pessoas nas redes sociais
ishl  Parceiros envolvidos na acao. e 568 envolvimentos.

Recursos |AM repassados para a campanha.

B O®

Doacdes transferidas a outros pontos de coleta.

o
Jo
)

Um relatério mais detalhado foi encaminhado por e-mail a todas
as empresas parceiras, para o poder publico e a toda a base de
voluntarios e participantes dos programas sociais da IAM. As
empresas que colaboraram com a campanha e as ja parceiras
da entidade, ao receberem o relatorio, entenderam o impacto
causado com suas doacdes e responderam agradecidas e por
terem participado da acao.

Durante toda a campanha, a diretoria da |AM orientou a equipe para realizar um controle
rigoroso da entrada e saida de doacdes. Tal procedimento € sempre dificil em situacdes
emergenciais pois, além de ser feito manualmente, as doacdes chegam e sao entregues a todo
o momento. Entretanto, com muita dedicacao e com os papeéis claramente definidos durante a
acao, funcionarios e voluntarios conseguiram realizar com sucesso o que foi proposto.

Transparéncia e valorizacao - No dia 15 de marco, o fluxo pela busca de donativos na entidade
diminuiu, com isso, a diretoria entrou em contato com os lideres comunitarios identificados no
processo para avaliar se as necessidades mais prementes das vitimas tinham sido sanadas ou
se ainda haviam familias ndao atendidas. Decidiu-se que a campanha de coleta de doacdes havia
cumprido o seu papel emergencial e deveria ser encerrada na manha seguinte.
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CONSIDERACOES
FINAIS

A forma de comunicar e a transparéncia da acao mostraram para a comunidade
gue a entidade, com mais de 40 anos, trabalha de maneira ética, profissional e
humana; como ela lida com as pessoas que sao atendidas; e como as doacdes
possibilitam a realizacao dos atendimentos. Somente no Facebook, principal rede
social utilizada na acao, a IAM conquistou mais de 500 novos fas em menos de uma
semana de acao.

Isso so foi possivel pelo fato da IAM estabelecer um modelo de comunicacao
transparente, acessivel, palatavel e engajador. Apds a experiéncia com a campanha
“Enchente”, a IAM tem aplicado o passo a passo da comunicacao transparente em
outras acdes de captacao de recurso e em eventos.

Além de demonstrar que a transparéncia, quando percebida, tem o poder de gerar
recursos materiais e imateriais, parcerias, impacto social e validar o trabalho de
qualquer instituicao, esperamos que essa experiéncia inspire outras organizacdes a
adotarem a comunicacao com uma verdadeira aliada no processo de transparéncia
para engajamento de stakeholders.

Graziela B. Mota possui mais de vinte anos de experiéncia em gestao de marcas, marketing,
inovacao e langamento de novos produtos. Mestre em Comunicacao pela Universidade

de Sao Paulo, onde desenvolveu estudos nas dreas de Gestiao de Marcas, Comunicacao e
Design; Master Business Administration (MBA) em Marketing pela FGV, Master Business
Communication (MBC) pela University of Florida e graduada em Design com especializacao
em Projeto de Produto.

Analine S. Cruz é graduada em Comunicac¢ao Social Publicidade e Propaganda pela
Universidade Metodista de S3o Paulo. Atua a mais de dez anos com comunica¢dao em
organizac¢ao do terceiro setor.

@ lam.org.br
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Clique aqui para ouvir o depoimento
do Projeto do Instituto Projeto Lapidar



https://youtu.be/9Y3CpbU7kWM
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INTRODUCAO

Fundado em 2001, com o nome de Associacdao Beneficente e Filantropica Nossa Senhora
das Gracas (ABFNSG), o Instituto Projeto Lapidar € uma Organizacao da Sociedade Civil
de pegueno porte, localizada no municipio de Santo André, na Regiao Metropolitana

de Sao Paulo. A entidade ja atuou em diferentes areas, com o apoio de voluntarios e
moradores dos territorios atendidos, prestando inicialmente assisténcia a dependentes
qguimicos e portadores de doencas infectocontagiosas.

Ao longo de sua historia, a rede de apoiadores cresceu impulsionando a ampliacao dos
atendimentos. Diante desse avanco, a entidade realizou, trés anos atras, um diagnostico
profundo e verificou a necessidade de oferecer projetos de inclusao social, fomentando o
desenvolvimento humano, a fim de despertar o interesse do publico para o protagonismo
e para a cidadania.

Com isso, em 2018, os objetivos e as metas institucionais foram reformulados, a
organizacao ganhou o nome atual e estabeleceu como missao: “oferecer oportunidades
para gue criancas, adolescentes e adultos em situacdao de vulnerabilidade e risco social
possam atingir seu maximo potencial, exercendo o protagonismo e superando as
limitacdes em busca de seus sonhos.”

Desde entdo, o Lapidar desenvolve projetos, cursos e oficinas direcionados especialmente
para a comunidade da Vila Sacadura Cabral, onde os indices de vulnerabilidade social e
econdmica sao acentuados. As iniciativas sao pensadas, implementadas e acompanhadas
tendo como objetivo principal a defesa e manutencao de direitos fundamentais,
proporcionando ao publico-alvo o acesso a atividades de recreacao, esporte, oficinas

de educacao e cidadania, além de projetos que visam fomentar o empreendedorismo, a
capacitacao e a criacao de renda.

O Projeto nao recebe apoio financeiro publico, entretanto, conta com a parceria de
peguenos negocios localizados nas comunidades onde realiza suas atividades sociais.
Apesar disso, os valores nao suprem as reais necessidades da entidade.

Para melhorar sua sustentabilidade & necessario também melhorar seus processos,
projetos e a gestao, considerando seu contexto e suas especificidades. Caso contrario, a
gestdao das informacodes e até mesmo a execucao das iniciativas se perdem na rotina do
trabalho.




CONTEXTO

ApOos a reformulacdao dos objetivos e metas institucionais em 2018, o Instituto
Projeto Lapidar tem dedicado tempo para ordenar em etapas as diferentes tarefas
de captacao de recursos, otimizando seus esforcos a fim de obter melhores
resultados. Paralelamente, também vem tracando uma estratégia com foco em
verbas nao carimbadas.

Atualmente, o Lapidar depende 90% de recursos ndao carimbados, ou seja,
captados ou recebidos sem um destino especifico e que podem ser empregados
de acordo com as necessidades e prioridades internas da entidade. Apesar do alto
nivel de independéncia e a variedade de fontes de financiamentos apresentarem-
se como fatores positivos, esse tipo de captacao € desafiadora, porque envolve
volume de trabalho, incertezas, procedimentos e gestao.

Diante desse contexto, para aumentar as chances de sucesso, as OSCs precisam
estruturar um plano de captacao de recursos alinhado a sua propria estratégia, a
fim de permitir o devido preparo, planejamento, execucao, controle e avaliacao.
Com o Lapidar nao é diferente. Por isso, tornou-se desafiador propor um modelo
de captacao de recursos com foco em recursos nao carimbados.

O instituto trabalha com uma equipe enxuta, mas que esta motivada e
comprometida com a causa. E notdria a participacdo de seus integrantes na rede e
a relacao que cultivam nos territérios em que atuam. Esse fato reflete na qualidade
do servico que é prestado, o que vem gerando novas oportunidades para ampliar
a atuacao da entidade.
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DESENVOLVIMENTO

As verbas carimbadas do Projeto Lapidar representam 10% do total da arrecadacao
mensal. Portanto, sempre houve uma preocupacao no sentido de buscar meios para
captar recursos nao carimbados, a fim de suprir os demais gastos e despesas indiretas
gue nao fazem parte do financiamento de projetos, mas que permitem a entidade
manter seus processos.

A resposta para essa inquietacao veio por meio da elaboracao de um plano de
captacao de recursos nao carimbados, estruturado a partir das etapas detalhadas no
guadro ao lado. (QUADRO) A geracao de renda, tendo como foco a venda de produtos,
foi o caminho escolhido pela organizacao ao longo desse processo. Alinhar a missao da
entidade a essa escolha foi fundamental para compreender que a venda de produtos
seria uma estratégia pertinente frente as demais possibilidades de captacdao de recursos.

Um bom exemplo que ilustra a importancia desse planejamento € o “Curso de
Confeitaria e Praticas Atuais”, oferecido pelo Projeto Lapidar com o objetivo aprimorar
e qualificar a pratica da confeitaria, além de fomentar a questao do empreendedorismo.
O foco sao as familias das criancas atendidas pela entidade e demais interessados,
tendo como critério a questao territorial e vulnerabilidade.

A primeira turma, envolvendo 25 mulheres da comunidade Sacadura Cabral,
encerrou suas atividades no dia 30 de outubro de 2019. A iniciativa superou todas as
expectativas: antes de seu término, as participantes ja comercializam seus produtos,
estabelecendo assim parcerias importantes com a instituicao.

Paralelamente, o Lapidar também é convidado a participar de inumeras feiras, com
objetivo de obter renda para seus projetos. Hoje ja é possivel comercializar produtos
elaborados pelo curso de confeitaria, gerando renda nao so para a entidade, como
também para as mulheres atendidas pela instituicao.
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CONCLUSAO

A estratégia de captacao do Projeto Lapidar focada nos recursos

nao carimbados surgiu da necessidade de obter recursos e destina-

los conforme as prioridades internas, tornando o desenvolvimento da
entidade sustentavel e fortalecendo seu crescimento. Ao diversificar as
fontes de financiamento, o projeto tem garantido a arrecadacao mensal
dos valores necessarios para sua manutencao.

Nesse sentido, observou-se a necessidade de criar um plano de
captacao de recursos para melhorar a gestao e o acompanhamento
das iniciativas a fim de mitigar erros e aumentar os resultados.

Com isso, espera-se que o plano de captacao baseado na politica
adotada de recursos nao carimbados auxilie a entidade a estabelecer
suas iniciativas e a desenvolver novas fontes de recursos de maneira
organizada e sustentavel. Até o momento, a opcao por projetos de
geracao de renda tem-se mostrado satisfatoria.

Michele Cristina Gomes Isensee é graduada em Gestao Publica pela
Universidade Nove de Julho. Ja atuou como professora e coordenadora no
Programa Jovem Aprendiz. Atou também como educadora e coordenadora em
Projetos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Atualmente
é gestora de Projetos Sociais na entidade Instituto Projeto Lapidar.

Dayana Rosa Mazini Taniguti é graduada em Administracao pelo Centro
Universitario FEI. Possui experiéncia profissional com voluntariado corporativo,
responsabilidade social, captacao de recursos e gestao de projetos.

@ projetolapidar.org.br
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Clique aqui para ouvir o depoimento
do Projeto do Pré-Saber



https://youtu.be/p35pmvbfuAE
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INTRODUCAO

O Pro-Saber SP € uma organizacao da sociedade civil fundada em 2003, na comunidade
de Paraisopolis, Zona Sul de Sao Paulo. Sua missao € a de contribuir com a eliminacao
da desigualdade social, por meio da garantia e defesa do direito de toda crianca de ler

e brincar. Para isso, a organizacdao desenvolve programas que acontecem no periodo
complementar ao ensino regular, com metodologia propria chamada Pro Ler & Brincar.

Entre eles, destacam-se o Jovens Multiplicadores, destinado a capacitacao de
adolescentes do ensino médio para que possam trabalhar como monitores em espacos
culturais e recreativos, incentivando assim o protagonismo da transformacao social; e o
Pro Ler & Brincar, voltado para criancas de 4 a 8 anos de idade, que tem como foco o
incentivo a leitura por meio do brincar.

Para dar sustentacao as iniciativas, o Pro-Saber SP possui uma biblioteca com acervo
literario infantojuvenil, aberta a toda comunidade, com mais de 3.500 usuarios ativos
inscritos. A ideia € impactar, até 2021, pelo menos 50% das criancas da comunidade, em
fase de alfabetizacao,

Nos ultimos anos, a organizacao vem passando por um processo de intensa melhoria e
desenvolvimento na area de gestao. Até 2014, ela dependia, em grande parte, de recursos
advindos de projetos incentivados pelo Fundo Municipal da Crianca e Adolescente
(FUMCAD). Apds colocar em pratica um plano de acao para reverter esse quadro, o Pro-
Saber passou a diversificar suas frentes de captacao, atingindo um equilibrio maior em
suas fontes de arrecadacao.

Em 2018, outro passo importante foi dado, com a habilitacao do Pro-Saber SP no
programa Nota Fiscal Paulista. Mesmo sem adotar uma metodologia especifica, a
organizacao passou a ter uma captacao mensal de recursos livres, alocados nas despesas

indiretas, que chegaram a representar 4% das entradas. !I !I
Diante desse cenario, passou a ser fundamental avaliar com mais profundidade a !I !I !I
importancia do NFP como fonte de captacao de recursos, a fim de sistematizar um plano

de acao para aumentar a base de doadores automaticos da organizacao. O ponto de

partida foi o de reunir informacdes sobre o modelo de funcionamento do programa e !I !I !I

suas novas regras, além de levantar cases de organizacdes da sociedade civil que estao

ampliando a sua captacao por meio dessa iniciativa. !I !I !I
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De 2008 a 2016 foram distribuidos R$ 655 milhdes para as OSCs por meio deste
programa. Um diferencial positivo € que o recurso resgatado pelas organizacdes
entra em sua receita como recurso irrestrito, ou seja, trata-se de um montante que
agrega ao patrimoénio.

Para ser habilitada no Programa Nota Fiscal Paulista, a organizacao precisa

ter o Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades (CRCE) emitido pela
Corregedoria Geral de Administracao e estar regularmente cadastrada em 6rgao do
eixo de sua atuacao: Assisténcia Social, Educacao, Saude ou Protecao Animal.

Até 2017 o programa era operacionalizado por meio das urnas em estabelecimentos
comerciais. As organizacdes faziam parcerias com estabelecimentos para que
disponibilizassem urnas nas quais os clientes poderiam doar suas notas fiscais

sem CPF. Os documentos eram coletados e digitados no sistema da Secretaria da
Fazenda pela propria organizacao. O resgate dos créditos era semestral.

Esse cenario mudou com o lancamento de um novo modelo, criado para beneficiar
mais Organizacdes da Sociedade Civil, uma vez que no sistema de urnas 50%

dos créditos gerados beneficiava apenas 4% das organizacdes. Afinal, apenas as
instituicdes de maior envergadura conseguiam operacionalizar com sucesso a
logistica de distribuicdo e coleta de um numero expressivo de urnas. Além disso, ndao
era necessariamente o cliente que decidia, de forma autbnoma, destinar sua NF para
a entidade, o que poderia gerar fraudes.

Outro ponto importante € que o novo sistema passou a garantir que a “trava” sobre
o calculo do crédito fosse retirada, mantendo-se somente o limite de 10 UFESPs

(R$ 257,00) por cupom fiscal. Ou seja, uma nota fiscal com valor total de R$ 20,00,
por exemplo, poderia gerar um crédito de até R$ 257,00. Na antiga regra, a trava
estabelecia um limite de crédito de R$0,75 por cupom. O novo modelo prevé, ainda,
sorteios exclusivos para as organizacdes, no valor de até 1 milhdao de reais. No total, o
programa tem o potencial de gerar para as OSCs até R$ 200 milhdes por ano.
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DESENVOLVIMENTO

Apesar das inumeras vantagens do novo modelo, um aspecto vem merecendo
atencao especial: para avancar com essa proposta de arrecadacao é preciso fazer
com gue 0s consumidores se engajem a causa da organizacao, uma vez gque agora
eles proprios precisam entrar no sistema da NFP, escolher uma instituicao e, sempre
que fizerem compras, fornecer seu CPF (ou cadastra-lo via QR Code ou manualmente
pelo sistema).

Outro aspecto que precisa receber atencao diz respeito aos doadores automaticos
identificados como restritos, ou seja, agueles que nunca resgataram seus créditos
pelo sistema. Neste caso, eles precisam primeiro fazer um resgate para si mesmo e,
somente depois disso, terdao os créditos gerados direcionados para a OSC escolhida.

Para avaliar como as organizacdes estao lidando com esses novos desafios

gue possam servir de inspiracao para o Pro-Saber, foram escolhidos os planos
desenvolvidos pela Casa do Pequeno Cidadao, que atua na cidade de Sao Paulo
desde 2007 como servico de acolhimento institucional de criancas e adolescentes
e pelo Instituto C, organizacao fundada em Sao Paulo, em 2011, que atua na area da
assisténcia social.

Casa do Pequeno Cidadao - A organizacao conseguiu resultados extraordinarios por
meio da captacao de contatos em eventos e utilizando o aplicativo WhatsApp. O
processo adotado por ela tem inicio com o levantamento de pessoas engajadas com a
causa, seja em eventos proprios ou estabelecimentos da sua localidade.

ApOs essa etapa € realizado o contato com cada uma delas via WhatsApp, de forma
personalizada. A area de captacao de recursos explica como deve ser feito o cadastro
no sistema da NFP e orienta em casos especificos, explicando, por exemplo, o que
precisa ser feito para o desblogueio de senhas, entre outros procedimentos.

A partir de entdo € criada uma base de dados para que esses usuarios recebam
informacdes da organizacao e sejam lembrados sobre a renovacao do cadastro,
que é valido por até dois anos. Seguindo esse modelo, a Casa do Pequeno Cidadao
conseguiu triplicar, em pouco mais de dois meses, seu numero de doadores
automaticos.

Instituto C - A instituicao promoveu, internamente, uma gincana envolvendo equipe e
voluntarios para a captacao de doadores automaticos de NFP. Primeiramente, ela entrou em
contato com parceiros para angariar prémios que serviriam como incentivadores da gincana,
destinados aqueles que mais conquistassem novos doadores. Os parceiros doaram vale-
compras, vale-massagens, jantares e prémio em dinheiro.

Toda semana os participantes da gincana eram informados, em formato de “ranking”, sobre
quais pessoas haviam obtido os melhores resultados. A gincana manteve todos empolgados

e, ao final de dois meses e meio, foi registrado um aumento de 173% da base de usuarios. A
previsao € gue a receita dos créditos gerados no programa Nota Fiscal Paulista represente
20% do orcamento geral da organizacao em 2019. Em 2018 o Instituto C ndo contava com essa
entrada, portanto, trata-se de um aumento bastante expressivo.

Vale lembrar que o sistema da NFP preserva os dados dos usuarios, sendo assim, nao e
possivel identificar quem realizou o cadastro ou ndo. Com isso, € necessario pedir para que as
pessoas enviem um “print” de suas telas na hora do cadastro, para confirmarem que o mesmo
foi realmente realizado, o que demanda também esforcos por parte das OSCs.
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CONSIDERACOES
FINAIS

O novo modelo do programa da Nota Fiscal Paulista beneficiara mais instituicdes

e diminuira os esforcos de logistica e digitacdao de cupons pelas organizacdes. No
entanto, é imprescindivel que sejam criados e implementados modelos criativos para
captar doadores automaticos, uma vez que, agora, a responsabilidade do cadastro é
totalmente da pessoa fisica.

O benchmarking realizado para este artigo traz dois exemplos bem-sucedidos e que
por serem de baixo custo sao replicaveis em qualguer organizacao social. O Pro-Saber

SP visa implementar ambos os modelos e estima uma entrada mensal que represente,

em 2020, 10% do total dos recursos totais da organizacao. !I !I !I

Nathalia Augusta Goncalves é mestre em Ciéncia Politica e especialista em Democracia e
Legislativo no Brasil. Atua ha mais de seis anos no terceiro setor e, atualmente, é coordenadora
de Desenvolvimento Institucional do Instituto Pro-Saber SP, classificada como a melhor ONG da
regiao Sudeste em 2019.

Erika Pavani é bacharel em Turismo pelo IFSP, possui larga experiéncia no setor financeiro,
com atuacao em grandes bancos. Desde 2014 trabalha no terceiro setor com passagem
por organizagoes sociais como Gastromotiva. Atualmente é coordenadora Administrativo-
Financeira no Instituto Pro-Saber SP.

@ prosabersp.org.br !I l
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INTRODUCAO

A ONG Vida & Surf € uma organizacao sem fins lucrativos que nasceu em 2012, no bairro do Guarau, em Peruibe,
litoral sul de Sado Paulo. Desde entdao vem construindo sua historia junto a comunidade, atendendo criancas e
adolescentes, possibilitando a transformacao social e incentivando a pratica de valores essenciais para a boa
convivéncia, a vida saudavel e a sustentabilidade do meio ambiente.

Inicialmente, suas atividades eram vinculadas a uma missao religiosa internacional chamada Christian Surfers
International (CSI), tendo como miss&o: “A servico da comunidade do surfe”. Seus fundadores se identificavam com
a causa e concentravam as atencdes apenas na execucao das atividades, sem considerar os pilares fundamentais de
uma organizacao, como o planejamento, a metodologia da gestao, a administracao e os propositos organizacionais.
Com o passar dos meses e o envolvimento da comunidade, aumentou a diversidade de oficinas oferecidas, entre
elas capoeira, Inglés, Francés, Portugués e preparatorio para o Enem, entre outras. Da mesma forma, aumentaram
também os problemas. Em longo prazo o resultado foi um conjunto de problemas estruturais que prejudicou e
influenciou negativamente a identidade visual e os valores ndo visuais agregados a organizacao.

A identidade da organizacao, por exemplo, continuava associada a CSIl. Ao buscar parcerias e apoiadores, era clara
a Ma interpretacao a respeito do trabalho executado. De modo geral ndao havia clareza no proposito, nos valores

€ Na Missao, causando duvidas sobre a relevancia do projeto para a comunidade e resultando em obstaculos que
afetavam tanto na gestao da organizacao quanto na captacao de recursos e sustentabilidade financeira.

Ou seja, houve um distanciamento entre o que a ONG faz e como ela se apresentava: a marca, a missao e os valores
conhecidos pelo seus stakeholders nao condiziam mais com os servicos prestados. Diante desse cenario, no inicio
de 2019, a Vida & Surf adotou o branding como técnica para renovar e reposicionar sua marca, provocando assim
impacto positivo do ponto, também, do ponto de vista financeiro.
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INTRODUCAO

Desde a sua fundacao, a ONG Vida & Surf oferece a comunidade atividades de educacao,
esporte e educacao ambiental (sustentabilidade). A instituicao utiliza a pratica do surfe
como um atrativo para outras praticas, como no slogan que “vai além do mar”, mas se
depara ao recorrente desentendimento entre suas realizacdes e sua imagem associada

a escolinha de surfe. O ruido na comunicacao, por exemplo, influencia no interesse e na
participacao de parte da comunidade, pois muitos acreditam que todas as atividades
envolvem o mar. Mesmo depois do esclarecimento da equipe, ainda assim existia esse
obstaculo.

Em contrapartida, a entidade passou a desenvolver acdes de fortalecimento de vinculos,
oferecendo oficinas de surfe para as familias e eventos como o Megabazar, ONGflix,
Café com Ondas, Reuniao de pais e a criacao de grupos informativos. Sao iniciativas que
buscam a aproximacao das familias atendidas, assim como da comunidade em geral,
possibilitando que conhecam o trabalho, a equipe e o espaco fisico, com o objetivo de
desmistificar e envolver a todos.

Parceiros e doadores também nao compreendiam exatamente qual era o objeto que
apoiavam, mas confiavam no trabalho realizado pelos fundadores como forma de
credibilidade. Apesar do lado positivo dessa confianca, o desconhecimento da causa

se tornou em impedimento para o aumento da rede de doadores e parceiros, que eram
dependentes de um relacionamento pessoal com os fundadores. Em um caso especifico,
um apoiador de longa data, ao apresentar a ONG em um evento, associou o trabalho da
organizacao ao de acolhimento institucional, que nao € desenvolvido pela ONG, causando
certo constrangimento a equipe.

Em um outro momento, ao participar de um Conselho Municipal, a organizacao foi citada
pelo poder publico apenas como entidade esportiva, interpretando de forma limitada
suas acoes apenas ao surfe. O mais desafiador foi perceber que na equipe, desde os
voluntarios a membros da diretoria, haviam interpretacdes que destoavam da identidade
do projeto. Era comum algumas pessoas limitarem a entidade apenas a pratica esportiva,
desconsiderando as atividades que envolvem educacao, cidadania e sustentabilidade.

Era preciso mudar e as primeiras medidas adotadas para diminuir esse ruido foram a
confeccao de relatorios periodicos, a revisao da missao e a realizacao do branding visando
a renovacao, o reposicionamento tanto da marca quanto das demandas organizacionais e
a reconstrucao de pilares fundamentais para a sobrevivéncia da entidade.
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DESENVOLVIMENTO

Ha muitas definicdes para o conceito de marca. Segundo especialistas, ela

pode ser entendida como um conjunto de expectativas, memorias, historias e
relacionamentos que, juntos, sao responsaveis por fazer o consumidor escolher
um produto ou servico em vez de outro. A marca também é vista como o simbolo
gue representa um produto, propodsito ou negdcio, com a importancia de agregar
valores que traduzem a sua atitude.

No terceiro setor, sua importancia do tema nao € diferente, pois a marca carrega
a linguagem institucional, seu prestigio e sua relevancia social. O processo de
afixar um nome e uma reputacao para algo ou alguém é chamado de branding
e seu objetivo é tornar uma marca mais conhecida, desejada e positiva na mente
dos publicos de interesse de uma organizacao, por meio de acdes relacionadas
ao proposito, valores, identidade e posicionamento da marca.

Parte da estratégia no processo de branding € justamente transmitir com sucesso
O proposito da entidade, o que pode ser chamado também de valores nao
visuais, compostos de meios de conexao e identificacdao com os stakeholders,
gue incorpora a marca uma imagem mental. Portanto, no processo de
reposicionamento da marca, a ONG manteve sua cultura, mas optou por revisar
sua Missao junto a voluntarios da area de comunicacao.

Nesse processo foi possivel estabelecer o campo de atuacao da organizacao e
seu posicionamento, que antes era muito amplo e tornou-se mais objetivo, com
foco em trés areas: Educacao, Esporte e Educacao Ambiental (sustentabilidade).
Isso permitiu maior organiza¢cao e acompanhamento sobre os impactos sociais.
Nessa fase, os atendidos e suas familias foram participativos quanto a escolha de
algumas atividades, levando em consideracao as suas demandas e comprovando
a sua relevancia na comunidade.

Em seguida, a identidade visual foi alinhada a essa nova missao, por meio

de parceria com uma empresa de design. Esse processo de reformulacao
envolveu a evolucao do logotipo e a criacao de simbolos, aléem das aplicacdes,
a apresentacao institucional e o website, incluindo a compra de dominio
personalizado. (QUADRO 1). A reformulacao se estendeu a adequacao dos
enderecos digitais, substituindo os que ainda eram referentes a época da
fundacao. Também foi desenvolvido um roteiro para um video institucional,
produzido por intermédio de outra parceria com um apoiador e uma produtora.

Vale a pena reforcar que o processo de branding vai
assegurar que todos os stakeholders entendam o
posicionamento da entidade e fortalecera o projeto social
considerando o seu papel na sociedade, destacando a
relevancia de sua causa, evitando a ma comunicacao que
acompanhava as suas acoes e que influenciava inclusive
a Sua gestao.

Para comprovar as informacdes referentes a credibilidade
e a marca foram aplicadas duas pesquisas qualitativas,
considerando os valores visuais e ndo visuais atribuidos

a organizacao. A técnica de amostragem nas duas
pesquisas foi aleatdria, abordando 80 individuos, de
diferentes faixas etarias, profissdes e localidade, que
acompanham ou nao as redes sociais da organizacao.
Foram aplicados por meio do Google formularios durante
24 horas com a obtencao de 62 respostas.

A primeira pesquisa buscou apurar o entendimento sobre
a ONG Vida & Surf, com o objetivo de obter informacdes
a respeito da credibilidade da organizacao. De modo
geral o resultado apontou que a entidade é conhecida,
bem acompanhada nas redes sociais e o trabalho que ela
exerce tem relevancia social. Os resultados que tratam
sobre a seriedade e a utilizacao sensata dos recursos
mostram um alto indice de aprovacao e credibilidade.

Foi possivel perceber também o
interesse em apoiar financeiramente
a entidade por meio de trabalhos
voluntarios, embora a maioria
(58,1%) nunca tenha ajudado a ONG
Vida & Surf. Entre os entrevistados,
85,5% concordaram que a ONG é
reconhecida pelo Municipio e pelo
Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente. Com o
resultado foi possivel perceber a boa
reputacao e a forma positiva que a
organizacao e vista junto ao publico,
demonstrando que a comunicacao
dos valores ndo visuais aconteceram
de forma satisfatoria e ndo devem
sofrer grandes alteracdes
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. . A segunda pesquisa teve o objetivo de apurar a compreensao e a percepcao dos
logotipos. Quando comparados os dois, evidente a falta de clareza que havia no
. modelo de 2012. Ele comunicava bem as acdes que envolviam a pratica do surfe,
mas era ineficiente ao projeto como um todo, diferentemente da nova proposta,
na qual foram obtidas respostas que correspondem ao trabalho executado pela
organizacao.

Ter uma comunicacao interna mais eficiente que
impactara num alinhamento entre os integrantes da
direcao e equipe operacional.

Potencializar, por meio dessa nova comunicacao, o
relacionamento com os stakeholders, tornando-os mais
proximos e ativos.

Nesse caso, o publico reconheceu as atividades de reforco escolar, a

utilizacao do metodo de ensino inovador e o fortalecimento de vinculos como
caracteristicas relacionadas ao novo logotipo. A atividade de educacao ambiental
(sustentabilidade) esteve entre as duas opcdes. Com isso, foi possivel perceber a
real importancia da alteracao concretizada.

Alcancar e envolver o publico-alvo resultando no
aumento do numero de doadores, apoiadores e
parceiros.

Posicionar a entidade diante do municipio para
o0 reconhecimento do poder publico e possivel

E importante ressaltar que o processo de branding vai além dos efeitos . ~ .
consolidacao de parcerias.

esperados no mercado e pode despertar nas entidades mudancas
organizacionais significativas, inclusive na comunicacao interna, auxiliando na
melhora da gestao. No caso da ONG Vida & Surf, durante esse processo, muitas
falhas foram observadas nao somente em relacao a identidade, mas em outros
aspectos também, resultando na criacao de medidas para corrigi-las.

Por meio de todas essas acdes tornar a entidade
sustentavel e perene.

Percebeu-se, por exemplo, a importancia de fazer gestao da causa, o proposito
do servico e as areas de atuacao. Passamos, também, a escolher recursos
humanos de maneira mais adequada e eficaz, reorganizando as tarefas da equipe
e contratando profissionais que pudessem se dedicar mais as areas especificas.
ApPOS a conclusao de todas as etapas do processo, (QUADRO II) com a identidade
Institucional revista e reformulada, espera-se:

N "\
N N\
Y o W o W
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de branding esta impactando de forma significativa a ONG, inclusive naqueles
gue a acompanham desde a sua fundacao, em relacdo ao desapego a marca antiga e ao
gue ela representava. Por visualizarem a necessidade de renovacao em beneficio da causa,
essa acao € vista como parte da metodologia para a transformacao social desejada.

Elaborar estratégias de sustentabilidade também é uma espécie de autoanalise, que
pode trazer grandes transformacdes institucionais, como vem acontecendo com a Vida &
Surf. Mesmo diante de tantos problemas, ela preservou sua esséncia € manteve firme os
seus valores e a sua responsabilidade social. Por isso, torna-la mais clara em suas acoes,
comunica-la de maneira efetiva € uma meta para a consolidacao da entidade, que corria
grandes riscos.

A cada etapa do processo foi notavel o resultado favoravel, comprovado por meio do
engajamento nas redes sociais e na comunidade, refletido no aumento recorrente de
candidatos ao voluntariado e apoiadores na plataforma de doacao. Outro exemplo € o
reconhecimento por parte da unica escola de ensino fundamental local ao estabelecer
acoes conjuntas que beneficiem os estudantes, fortalecendo tanto a escola quanto a ONG.

A existéncia de uma Organizacao Nao Governamental &, por si sO, um grande desafio,
levando em conta a necessidade de que muitas pessoas acreditem na causa e se apropriem
dela e que recursos sejam levantados para o financiamento de projetos sociais. Carregamos
em Nnossos ombros esse desafio acompanhado da satisfacao por fazermos parte desse
processo de transformacao e crescimento.

Denise Nunes Liicio é graduada em Servico Social e ja atuou em diferentes entidades no
terceiro setor. Comprometida com projetos sociais e agoes altruistas e de cidadania.

Marcos Juliano Martins de Siqueira é graduado e bacharel em Educacao Fisica. Trabalha no
terceiro setor desde 2006, é um dos fundadores da ONG Vida & Surf onde esta desde 2012
coordenando as atividades.

@ vidaesurf.org O
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QUADRO 1

1o logotipo Christian
Surfers International - CSI.

Logotipo versao 2012: Inspirado no
anterior, com a adicao de elementos

e cores correspondentes a iluminacao
(educacao) e natureza, mas que eram
insuficientes para comunicar a proposta.

Logotipo versao 2019: Mantém
o surfe como principal atividade,
porém recebe elementos (lapis,
prancha e folha) que simbolizam
0S servicos prestados.

Elementos/simbolos
que complementam
o logo atual

QUADRO 2

12 més - abril/2019: Criacdo de relatdrios de atividades e envio. Discussao
e revisao da missdo, visdo e marca. Anadlise SWOT/FOFA.

22 més - maio/2019: Adequacdo dos documentos institucionais. Reunides
periddicas de equipe. Eventos e acdes com a comunidade.

32 més - junho/2019: Parceria estabelecida para Moodboard (conjunto de
materiais, imagens e textos que pretendem projetar um estilo ou conceito
particular) e execucdo da nova identidade visual.

4° més - julho/2019: Roteiro de filme institucional com base em
Storytelling (narrativa que significa a capacidade de contar historias
relevantes) para producao de filme institucional.

52 més - agosto/2019: Criacdo da plataforma de doacdo; adequacao

dos enderecos de web; divulgacao do filme e do novo logotipo;
desenvolvimento de pecas para divulgacao nas redes sociais e
divulgacao.

62 més - setembro/2019: Elaboracdo de website e da apresentacado
institucional; CRM e desenvolvimento de pecas para o relacionamento no
CRM.

72 més - outubro/2019: Parceria estabelecida para finalizar programacao
do site. Impulsionamento do video.

82 més novembro/2019: Lancamento do website. Finalizacdo da
apresentacao institucional - Divulgacao da apresentacao institucional.

92 més - dezembro/2019: Andlise 2019 e planejamento 2020.
102 més - janeiro/2020: Andlise SWOT e adequacdes de estratégias.
112 més - fevereiro/2020: Planejamento de estratégias.

122 més - Marco/2020: Acdes ligadas as estratégias.
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